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CAPITOLUL |
INTRODUCERE

Sucursala Regionala de Transport Feroviar de CAIOM ..............ccocooovoeroeeoeeeeoeeeeeeeeeeeeeeees
........................................................ cu sediul N e, dENUMIEE 0
continuare SRTFC este subunitate a Societéfii Nationale de Transport Feroviar de Calatori "C.F.R.
Calatori"- S.A., cu statut de sucursala, fara personalitate juridica proprie si este organizata si functioneaza
potrivit H.G. nr. 584/15.09.1998, privind infiintarea Societatii Nationale de Transport Feroviar de Calatori
"C.F.R. Calatori" - S.A., cu modificarile si completarile ulterioare, Actul Constitutiv al Societatii Nationale de
Transport Feroviar de Calatori "C.F.R. Calatori" — S.A anexa la Hotararea AGA nr.26/ 16.04.2014 si a
Regulamentului de organizare si functionare a CFR Calatori.

SRTFC desfasoara activitati de interes public national, social si pentru satisfacerea nevoilor de
aparare a farii si are, in principal, ca obiect de activitate efectuarea transportului interurban de célétori pe
calea ferata.

In secundar, la data aprobérii prezentului regulament de organizare si functionare, SRTFC poate
desfasura activitati conexe sau adiacente transportului interurban de calatori pe calea ferata, cum ar fi: alte
transporturi terestre de calatori n.c.a., transporturi de marfa pe calea ferat, transporturi rutiere de marfuri,
activitati ale agentjilor turistice, activitati ale agentiilor de publicitate, activitati de editare a cartilor, activitatj
de servicii anexe pentru transporturi terestre, alte activitati anexe transporturilor, activitati de testari si
analize tehnice, activitati ale centrelor de intermediere telefonicd (call center), depozitari, repararea si
intretinerea altor echipamente de transport n.c.a., alte servicii de cazare, alte activitati postale si de curier,
colectarea si epurarea apelor uzate, alte activitati de servicii suport pentru intreprinderi n.c.a., colectarea
deseurilor nepericuloase, colectarea deseurilor periculoase, recuperarea materialelor reciclabile sortate,
comert cu ridicata al combustibililor solizi, lichizi, gazosi si al produselor derivate, comer cu ridicata al
deseurilor si resturilor, repararea maginilor, instalarea maginilor si echipamentelor industriale, alte activitati
de curatenie, lucrari de tdmplarie si dulgherie, fabricarea altor articole de metal n.c.a., repararea articolelor
fabricate din metal, repararea echipamentelor electrice, lucréri de instalatii sanitare, de incalzire si de aer
conditionat.

CAPITOLUL I
ORGANIZAREA SUCURSALEI REGIONALE DE TRANSPORT FEROVIAR DE CALATORI

Structura organizatoricd a SRTFC..........ccccocvvevrcenrn, , valabila cu data de 10.11.2014, aprobata de
Directoratul SNTFC ,CFR Calatori-SA cu Decizia nr.46 din 07.11.2014 conform delegarii de competenta
acordata prin Decizia nr.24 din 24.07.2014 de Consiliul de Supraveghere al Societétii Nationale de
Transport Feroviar de Calatori "C.F.R. Calatori"- S.A , este prezentati in anex3.

Conducerea executivd a SRTFC este asigurata de catre director, care are atributii de coordonare a
activitatii sucursalei, precum si sarcini de control si reprezentare, acesta find reprezentantul oficial al
conducerii societatji in teritoriu.

Pentru realizarea atribufiilor si obiectivelor sale, directorul SRTFC dispune de compartimente de
sinteza aflate in directd coordonare si anume:

- compartimentul consilieri;
- revizoratul regional SC;
- serviciul control trenuri;
- oficiul juridic;
- compartimentul asigurarea calitatii;
- compartimentul informatji clasificate si probleme speciale;
- serviciul resurse umane,organizare;
- serviciul tehnic;
biroul IT;
biroul achizitji;
Seful diviziei comercial care are in subordine:
- serviciul comercial;
- compartimentul ticketing;
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- compartimentul legitimatii de calatorie;
- serviciul marketing si mers de tren;
- compartimentul relatii cu publicul;
- serviciul verificare venituri.
Seful diviziei exploatare care are in subordine:
- serviciul exploatare si reparatii MR;
- serviciul aprovizionare si administrativ;
- serviciul dispecerat.
Contabilul sef urmareste si coordoneaza activitatea desfasurata de urmatoarele servicii i birou:
- serviciul financiar;
- serviciul contabilitate, BVC;
- biroul financiar statji;
Subunitatle de bazd din raza de actiune a SRTFC sunt constituite la nivel de Formati RC

subordonate Serviciului dispecerat, Statii de cale feratd, Agentii de voiaj, subordonate Sefului diviziei
comercial, revizii de vagoane si depouri subordonate sefului diviziei exploatare.

Nivelul de subordonare este evidentiat in structura organizatorica prezentata in anexa.

ACTIVITATI DESFASURATE INCADRUL
SUCURSALEI REGIONALE DE TRANSPORT FEROVIAR DE CALATORI

in scopul realizarii obiectului propriu de activitate al CFR Calatori, SRTFC desfasoara la nivel

teritorial urmatoarele activitati:

i
.

3.

=

10.
1.

12.
13.

14.
15.
16.

17.

conduce, organizeaza, planifica, coordoneaza, controleaza si raspunde de activitatea de exploatare
comerciala in scopul realizarii activitatji de transport calatori, pe raza proprie de activitate;

pe raza proprie de activitate organizeaza, urméareste si controleaza, activitatea de protectie a
consumatorilor, conform legislatiei in vigoare;

aprovizioneaza subunitétile SRTFC cu legitimatii de calatorie necesare i valabile conform legislatiei si
reglementarilor in vigoare;

vinde legitimatji de calatorie prin unitatile proprii sau prin alti agenti pe baza de contract;

participa la stabilirea si adaptarea in conditjile legii, a tarifelor pentru transporturile feroviare publice de
calatori, raspunde de aplicarea tarifelor aprobate;

fundamenteaza necesarul de fonduri pentru acoperirea diferentei dintre tarife i costurile de exploatare,
precum si pentru investitii, modernizari, dezvoltari si reparatii capitale necesare;

organizeaza activitatea de relatii cu publicul, activitatea de reclama si publicitate; asigura tratarea
reclamatjilor publicului in traficul de calatori in zona proprie de activitate;

elaboreaza prescriptii, tehnologii, normative, norme de muncd, reglementari si proceduri specifice
activitatii proprii pe care le supune aprobarii conducerii CFR Calatori;

participa la investigarea accidentelor si incidentelor feroviare, in care este implicat personal comercial;
asigura instruirea si examinarea pe functji a personalului propriu;

face propuneri privind programul anual al cursurilor de calificare, recalificare si perfectionare al
personalului propriu;

asigura furnizarea datelor statistice cu privire la activitatea desfasurata;

elaboreaza studii de marketing si prognoze pe baza cérora fundamenteaza strategia de urmat in
activitatea proprie;

elaboreaza periodic lucrari privind realizarea indicatorilor tehnico-economici si financiari aprobati,
stabileste cauzele nerealizérilor si intreprinde mésuri pentru remedierea situatiilor negative;

raporteaza modul de utilizare a capacitatilor de transport, resurselor materiale si umane din sectorul
propriu de activitate;

emite legitimatii de calatorie pentru calatoria beneficiarilor de facilitati de calatorie la transportul pe
calea ferata conform actelor normative in vigoare;

desfasoara si alte activitafi rezultate din legislatia in vigoare si din ordine, reglementari si dispozitji
interne.
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CAPITOLUL Il

CONDUCEREA SUCURSALEI REGIONALE DE TRANSPORT FEROVIAR DE CALATORI §I
ATRIBUTIILE EI

Conducerea SRTFC este asigurata de:
A. Consiliul de conducere;
B. Directorul SRTFC;
C. Sefii de divizie;
D. Contabilul gef;
in conducerea curenté a activitatii, directorul SRTFC este asistat de sefii de divizie si contabilul sef,
care coordoneaza si raspund de activitatea ce se desfasoara in serviciile subordonate.

A. CONSILIUL DE CONDUCERE

Consiliul de Conducere al SRTFC este alcatuit din 7 membri, componenta acestuia find:
- Director SRTFC - presedintele Consiliului de Conducere
- Sef Divizie Exploatare- vicepresedinte
- Sef Divizie Comercial
- Contabil sef
- Sef Revizorat regional S.C.
- Sef Serviciu RUO
- Sef Oficiu Juridic.

Membrii Consiliului de Conducere se intrunesc in sedinte lunare. In situatii speciale se pot tine
doua sau mai multe sedinte in cursul unei luni.

La sedintele Consiliului de Conducere pot participa ca invitat:

- sefii serviciilor/birourilor functionale care nu fac parte din consiliu,
- specialisti din domeniile de activitate ale SRTFC,
- delegati ai sindicatelor.

Directorii executivi si alte persoane din aparatul central al societatii, desemnate de catre
Directoratul SNTFC ,CFR Calatori", pot participa la sedintele Consiliului de Conducere al SRTFC.

Secretariatul Consiliului de Conducere este asigurat de Serviciul Tehnic.

Materialele care se prezinta Consiliului de Conducere se predau la secretariatul acestuia cu doua
Zile inainte de data desfasurarii sedintei.

Concluziile si masurile desprinse in urma dezbaterilor ce au loc in gedintd sunt adoptate prin vot
deschis si vor constitui hotérarea consiliului de conducere, confirmata prin semnatura fiecarui membru
participant, exclusiv invitati.

Consiliul de Conducere are urmatoarele atributji principale:

1. analizeaza si avizeaza propunerile privind strategia de dezvoltare a SRTFC, inclusiv propunerile pentru
teme de cercetare si studii de fezabilitate in domeniile care intereseazi SRTFC, in vederea inaintarii lor
conducerii C.F.R. Calatori pentru aprobare;

2. analizeaza si avizeaza propunerile privind reorganizarea si restructurarea activitati SRTFC, in vederea
inaintarii lor conducerii C.F.R. Calatori pentru aprobare;

3. avizeaza proiectul de buget de venituri si cheltuieli pentru toate domeniile de activitate, care se
inainteaza sectorului economic din central C.F.R. Calatori pentru analiza si cuprindere in proiectul
bugetului de venituri si cheltuieli al societatii;

4. aproba defalcarea pe sectoare de activitate a bugetului de venituri si cheltuieli repartizat SRTFC de catre
C.F.R. Calatori;

5. aproba defalcarea pe subunitéti de baza si alte activitati a indicatorilor din activitatea C.F.R. Calatori
stabilifi i aprobati de conducerea societatji;

6. analizeaza lunar modul de realizare a indicatorilor din activitatea C.F.R. Calétori comparativ cu planul
aprobat i realizarile anului anterior; dispune masurile care se impun, in cazurile de nerealizare a
acestora la nivelul prevazut in planul aprobat de conducerea C.F.R. Calatori:

7. analizeaza evolutia incasérilor pe SRTFC si dispune masuri in consecinta:

8. analizeaza |unar incadrarea personalului SRTFC, in regimul normal de lucru; stabileste masuri in
consecintg;
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9. avizeaza proiectul anual al planului obiectivelor de investitii si dotari independente cu finantare din

10.

1.

12.

13.

14.

18.

16.

17.

18.

19.

20

22.

23.

24.

25.

26.

27.

fonduri proprii, pentru toate sectoarele de activitate, in vederea inaintarii acestora conducerii C.F.R.
Calatori pentru analiza, aprobare si cuprindere valorica in proiectul bugetului de venituri si cheltuieli al
societatii; analizeaza si avizeaza propunerile de modificare a planului obiectivelor de investitii si dotari
independente la nivel SRTFC;

avizeaza proiectul planului lucrarilor de reparati mijloace fixe si lucrarilor de reparatii pentru
imbunatatirea conditiilor de munca pentru toate sectoarele de activitate, in vederea inaintarii acestora
conducerii C.F.R. Calatori pentru analiza, aprobare si cuprindere valorica in proiectul bugetului de
venituri si cheltuieli al societatii; analizeaza si avizeaza propunerile de modificare a planului lucrarilor de
reparatii mijloace fixe si lucrarilor de reparatji pentru imbunatatirea conditjilor de munca la nivel SRTFC;
analizeaza si avizeaza listele mijloacelor fixe disponibile din toate sectoarele de activitate, impreuna cu
memoriile justificative intocmite si semnate de catre comisiile de constatare si evaluare, numite prin
decizie a directorului SRTFC si/ sau a conducerii CFR Calatori, in vederea inaintarii lor spre aprobare
conducerii C.F.R. Calatori;

analizeaza si avizeaza centralizatorul privind propunerile de achizitii produse, servicii si lucrari pe
SRTFC, in concordanta cu volumul de activitate;

avizeaza proiectul programului anual de achizitii publice de la SRTFC, in vederea supunerii spre
aprobare conducerii C.F.R. Calatori;

analizeaza si avizeaza situatia spatjilor excedentare la nivel de SRTFC si propune masuri concrete de
valorificare prin inchiriere sau vanzare;

analizeaza si isi insuseste rezultatele inventarierii anuale a patrimoniului din toate sectoarele de
activitate de pe raza sucursalei, precum si rezultatele controlului financiar de gestiune anual;

avizeaza propunerile comisiei tehnice SRTFC privind atribuirea locuintelor de serviciu si interventie din
patrimoniul C.F.R. Calatori, incredintat spre administrare SRTFC;

avizeaza propunerile de clasare a dosarelor de lipsuri si degradari la vagoanele de calatori, in cazuri
temeinic justificate, la care nu se pot stabili vinovati si le inainteaza spre aprobare Directorului SRTFC;
aproba trecerea pe costuri a creantelor care nu mai pot fi urmarite si nu exista personal vinovat de
neincasarea acestora, dupa parcurgerea tuturor demersurilor legale de recuperare a creantelor si in
baza hotararilor/deciziilor instantelor judecatoresti ramase definitive si irevocabile;

aproba trecerea pe costuri a debitelor stabilite prin hotarari/decizii ale instantelor judecatoresti ramase
definitive si irevocabile;

. urmareste si analizeaza lunar situatja creantelor de incasat de la clienti si dispune masuri in consecinta;
i

trimestrial, analizeaza situatia contului 231 ,imobilizari corporale in curs de executie” si face propuneri
in consecintg;

analizeaza trimestrial consumurile de utilitati aferente subunitatilor si propune masuri de reducere a
acestora;

lunar, analizeaza situatia stocurilor cu migcare lenta sau fara migcare si stabileste masuri de reducere si
de valorificarea a acestora in conformitate cu prevederile legale si reglementérile interne ale CFR
Calatori;

avizeaza dosarele de declasare a stocurilor neutilizabile de combustibili si le inainteaza spre aprobare
conducerii CFR Calatori;

stabileste locurile de munca, in vederea aprobérii conform competentelor, pentru personalul care are
dreptul la anumite sporuri la salarii, conform prevederilor Contractului Colectiv de Munca si Acordurilor
incheiate cu reprezentantii organizatiilor sindicale;

analizeaza gi avizeaza programele de scolarizare si perfectionare a personalului SRTFC, in funciie de
necesitatile din exploatare si le transmite conducerii C.F.R. Calatori in vederea aprobiarii;

exercita orice alte atribuji care-i revin din prevederile legale, din decizii ale Directoratului SNTFC
,C.F.R. Calatori” S.A. i dispune orice alte masuri pentru buna desfasurare a activitatii in cadrul
subunitétilor de pe raza SRTFC, cu exceptia celor care, potrivit legilor sau reglementarilor interne ale
C.F.R. Calatori, intré in competenta altor organe.
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B. DIRECTORUL SUCURSALEI

Directorul SRTFC reprezinta societatea in toate relatiile cu autoritatile statului la nivel judetean si

local in probleme legate de activitatea de transport feroviar de calatori in zona de competenta a SRTFC si
raspunde de organizarea si desfasurarea activitatji de transport feroviar de calatori in conditii de siguranta
circulatiei gi calitate a serviciilor oferite, stabilite prin contractul de servicii publice.

1.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

In domeniul resurse umane:

Raspunde de organizarea si coordonarea activitafi SRTFC, astfel incat servicile si prestatiile
efectuate de catre personalul din subordine s& corespunda obligatiilor asumate de C.F.R. Calatori
in Contractul de servicii publice incheiat cu MT, cat si cerintelor impuse de legislatia si
reglementarile in vigoare.

Semneaza ROF al sucursalei in vederea inaintarii spre aprobare conducerii C.F.R. Calatori.
Aproba regulamentele de organizare si functionare ale subunitatilor SRTFC, conform ROF al
sucursalei propril.

intocmeste si aprobi fisele de post pentru sefii de divizie, contabilul sef, sef oficiu juridic si pentru
functile de conducere din serviciile/ birourile direct subordonate directorului SRTFC si pentru
functiile de executie direct subordonate directorului SRTFC.

Aproba figele de post pentru pentru angajatii din centralul SRTFC si pentru sefii de subunitati.
Verifica si semneaza statul de functi al SRTFC, intocmit conform modificarilor aprobate de
conducerea C.F.R. Calatori i conform CCM / Acord in vigoare.

Semneaza statele de functji pentru subunittile SRTFC, ca extrase din statul de functii al SRTFC,
pentru a fi ransmise subunitatilor.

Aproba situatiile nominale ale personalului SRTFC, intocmite conform statelor de functji aprobate.
Solicita scoaterea la concurs a posturilor vacante cu justificarea necesitatii ocuparii postului.

. Aproba comisia de concurs si organizeaza desfasurarea concursului conform aprobarii conducerii

C.F.R. Célatori. emite decizia de ocupare a postului si act aditional.

Organizeaza activitatea personalului SRTFC, cu incadrarea acestuia in regimul normal de lucru si
respectarea prevederilor CCM/Acord in vigoare

Organizeaza programul de lucru al angajatilor conform volumului de prestatii.

Semneaza situatiile statistice solicitate de producétorii de statistici oficiale locali si transmite
situatjile statistice solicitate de centralul C.F.R. Calatori.

Aproba pentru personalul de executie din cadrul SRTFC (central sucursala si subunitatile acesteia),
documentele legale generate de punerea in aplicare a prevederilor legislatiei muncii si CCM/Acord
in vigoare, privind schimbarea locului de munca, suspendarea si incetarea CIM.

incheie CIM pentru pesonalul de executie din cadrul SRTFC (central sucursala si subunitatile
acesteia), in baza aprobarii cererii de angajare de catre directoratul C.F.R. Calatori.

Incheie acte aditionale la CIM pentru personalul de executie din cadrul SRTFC (central sucursala si
subunitatile acesteia), pentru toate situatiile generate de aplicarea prevederilor legislatiei muncii si
a CCM in vigoare, in baza documentelor aprobate.

Gestioneaza, intrefine si raspunde de registrul de evidentd a angajatilor SRTFC, conform
prevederilor legale.

Gestioneaza, intretine si raspunde de evidenta informatizata a personalului prin aplicatia OSCAR,
conform reglementarilor interne.

Aproba planificarea concediilor de odihna si cererile pentru efectuarea acestora, pentru personalul
de conducere si compartimentele direct coordonate si raspunde de efectuarea concediilor de
odihna conform programului de activitate si prevederilor CCM / Acord in vigoare, pentru toti
angajatii sucursalei.

Verifica §i aproba foile colective de prezentd pentru angajati SRTFC si pentru angajatii din
compartimentele teritoriale direct subordonate centralului C.F.R. Calatori de pe zona de
competenta a SRTFC.

Avizeaza planul de scolarizare si perfectionare a personalului, in vederea aprobarii de catre
conducerea societatji.

Aproba sanctiunile disciplinare pentru personalul din subordine, in conformitate cu legislatia in
vigoare, cu exceptia desfacerii disciplinare a CIM corespunzatoare functiilor de conducere din
sucursala.

Aproba acordarea concediilor fara plata conform CCM/Acord in vigoare. e

e
O,
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.
33.

34.

35.

36.

37.

38.

39,

40.
4.

42.

43.

44.

Face propuneri conducerii societatii pentru numirea personalului pe funciile de conducere din
structura SRTFC si a conducatorilor subunitafilor de baza subordonate si a adjunctilor acestora.
Face evaluarea profesionala si stabileste calificativul pentru sefii de divizie si contabilul sef, seful
oficiului juridic si pentru functile de conducere din serviciile/ birourile direct subordonate
directorului SRTFC si pentru functile de executie din compartimentele direct subordonate
directorului SRTFC.

Confirma calificativul final, la evaluarea profesionald a personalului SRTFC, in conformitate cu
prevederile Regulamentului Intern al C.F.R. Célatori.

Numeste comisia de cercetare a contestatjei la evaluarea profesionald, pentru personalul din cadrul
SRTFC.

Aproba certificatele medicale si acordarea drepturilor conform prevederilor legale si CCM/Acord,
pentru angajatii sucursalei.

Raspunde conform prevederilor legale de gestionarea dosarelor de personal, asigurarea drepturilor
conform CCM/Acord, aprobarea certificatelor medicale, eliberarea de adeverinte si intocmirea
dosarelor de pensionare pentru angajati din compartimentele teritoriale direct subordonate
centralului C.F.R. Calatori de pe zona de competenta a SRTFC.

Asigura, prin serviciul RUOQ, indeplinirea formalitatilor pentru stabilirea drepturilor salariale conform
actului aditional al contractului individual de munca pentru angajatii din compartimentele teritoriale
direct subordonate centralului C.F.R. Calatori de pe zona de competenta a SRTFC.

Asigura transmiterea situatiei statistice a numéarului de personal gestionat pentru sucursala proprie.
Asigura transmiterea situatiei fondului de salarii pentru personalul gestionat de sucursala proprie.
Raspunde de luarea masurilor pentru analiza si incadrarea in regimul de munca, in conformitate cu
reglementarile in vigoare si transmiterea acestuia, la termen, la SNTFC.

In domeniul juridic:

Exercita drepturile procedurale privind intocmirea, incheierea si semnarea oricaror actjuni in justitie,
exercitarea tuturor cailor de atac, precum si a oricaror acte juridice in raport cu instantele
judecatoresti de orice grad si a tuturor autoritatilor judiciare si publice.

Reprezinta cu puteri depline si sustine interesele Societatii Nationale de Transport Feroviar de
Calatori ,C.F.R. Calatori" S.A. in fata tuturor instantelor de judecata de orice grad si a tuturor
autoritatilor judiciare si publice.

Deleaga personalul de specialitate juridica din cadrul sucursalelor in vederea reprezentarii
intereselor societatii in fata instantelor judecatoresti de orice grad si a tuturor autoritatilor judiciare si
publice.

Exercita drepturile procedurale privind intocmirea si semnarea actiunilor privind atragerea
raspunderii patrimoniale a personalului din depourile si reviziile aflate in raza teritoriala a fiecareia
dintre sucursale, exercitarea tuturor cailor de atac, precum si sa delege personal de specialitate
juridica sa reprezinte si sa sustina interesele SNTFC ,C.F.R. Calatori* S.A. in fata instantelor
judecatoresti competente.

Acorda asistenta juridica subunitatilor de tractiune si vagoane la incheierea contractelor care se
incheie la nivel de subunitate.

Retragerea oricaror actiuni sau cai de atac, precum si incheierea de tranzactii pentru hotararile de
expedient, vor putea fi facute numai cu aprobarea prealabila a directoratului C.F.R. Calatori.

In domeniul tehnic:

Analizeaza si raporteaza periodic Directiei Tehnice, stadiul atingerii indicatorilor specifici proprii.
Coordoneaza si raspunde de activitatea privind stabilirea necesarului lucrarilor de investitii finantate
din fonduri propri.

Coordoneaza si raspunde de activitatea privind contractarea si urmarirea stadiului realizarii
obiectivelor de investitii la nivelul SRTFC, aprobate de Conducerea CFR Calatori, cu incadrarea in
BVC aprobat.

Coordoneaza si raspunde de activitatea privind stabilirea necesarului lucrarilor de reparatii mijloace
fixe si lucrarilor de reparatii pentru imbunatatirea conditiilor de munca.

Coordoneaza si raspunde de activitatea privind contractarea si urmarirea stadiului realizérii
obiectivelor de reparatii mijloace fixe si de reparatii pentru imbunatatirea conditiilor de munca si
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adaptarea acestora la nivelul SRTFC, aprobate de Conducerea CFR Calatori, cu incadrarea in
BVC aprobat.

Aplica strategia privind protectia mediului si stabileste obiectivele prioritare la nivelul SRTFC,
urmareste si raspunde de aplicarea legislatiei in vigoare din domeniu.

Coordoneaza si raspunde de aplicarea strategiei de crestere a eficientei energetice si planului de
masuri necesare pentru aplicarea acesteia si incadrare in consumurile stabilite; dispune masurile
necesare pentru reducerea consumurilor la nivel SRTFC.

Coordoneaza si raspunde de gestiunea bunurilor din centralul SRTFC (mijloace fixe si obiecte de
inventar).

Coordoneaza si raspunde de stabilirea necesarului de birotica, papetarie, consumabile, telefonie
etc., dupa caz, incheierea si derularea contractelor cu incadrarea in BVC aprobat.

Coordoneaza si raspunde de implementarea strategiilor si politicilor IT stabilite de centralul C.F.R.
Calatori.

Coordoneaza si raspunde de exploatarea, intretinerea si repararea parcului auto care deserveste
personalul SRTFC si al subunitatilor arondate (depouri de locomotive si revizii de vagoane).
Raspunde de implementarea strategiei si modalitatile de exploatare si valorificare a patrimoniului
imobiliar, terenuri si cladiri, coordoneaza intreaga activitate de exploatare si valorificare a acestuia
in interesul societatii la nivel SRTFC in conformitate cu
reglementarile/ordinele/dispozitiile/deciziile/prevederile in vigoare.

Din dispozitia conducerii C.F.R. Calatori, organizeaza licitatii de valorificare prin vanzare sau
inchiriere a terenurilor, spatiilor sau altor bunuri din proprietatea C.F.R. Calatori de pe zona de
competenta a SRTFC, cu respectarea legislatiei in vigoare, incheie contracte, urmareste si
raspunde de derularea clauzelor contractuale si asigura veniturile din aceste activitati conform
BVC.

Dispune toate masurile necesare si urmareste ducerea la indeplinire a actiunilor privind inscrierea
dreptului de proprietate asupra tuturor imobilelor (terenuri si cladiri) de pe zona de competenta
SRTFC in cartile funciare locale conform legislatiei in vigoare, prin contractare de lucrari
topografice sau, dupa caz, prin actiuni de natura juridica.

Coordoneaza si raspunde de activitatea comisiei de selectionare a documentelor in vederea
intocmirii nomenclatorului arhivistic; raspunde de organizarea activitatii de arhivare a documentelor
in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Coordoneaza si raspunde de intocmirea si aprobarea caietelor de sarcini pentru salubrizare spatji
si spalat/calcat textile, paza, PSI, inretinere/reparatii linii CF industriale, etc., in subunitatile
SRTFC, cu respectarea legislatiei in vigoare si a reglementarilor C.F.R. Calatori.

Coordoneaza si urmareste ducerea la indeplinire a actiunilor privind intocmirea regulamentelor
tehnice de exploatare a liniilor ferate industriale in vederea obtinerii autorizatiilor de exploatare.
Raspunde de pastrarea evidentei fondului locativ la nivelul SRTFC.

Raspunde de modul de intocmire a documentatiei privind scoaterea din functiune si valorificarea
mijloacelor fixe la nivelul SRTFC.

Raspunde de modul de initiere a documentatiei privind inchirierea si vanzarea spatiilor excedentare
de pe zona de competenta a SRTFC.

In domeniul marketing si planificare:

Raspunde de activitatea de sondare a pietii zonale de transport de calatori, de realizarea
rapoartelor privind piata de transport, nevoia de transport si studiul concurentei atét pe segmentul
feroviar cat gi in raport cu mijloacele auto de pe raza SRTFC administrat;

Organizeaza si raspunde de legatura permanenta cu clientii din zona geografica a sucursalei pe
care o coordoneazd, realizand rapoarte periodice;

In raport cu cererile clientilor, coordoneaza si raspunde de programarea trenurilor regionale de pe
raza SRTFC administrat;

In raport cu cererile clientilor, coordoneaza si raspunde de realizarea si transmiterea in termen a
propunerilor privind programarea trenurilor interregionale;

Propune, organizeaza si raspunde, in limitele bugetului aprobat, de actiunile de promovare a
transportului feroviar de calatori pe raza SRTFC administrat;
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Raspunde de corectitudinea, realizarea si transmiterea in termen a rapoartelor lunare cost -
beneficiu pentru trenurile regionale, conform metodologiilor primite;

Raspunde de realizarea contractelor si prestatiilor cu trenurile sau vagoanele special comandate de
pe raza SRTFC administrat;

Raspunde de realizarea tintelor privind cresterea veniturilor, a numarului de calatori expediati din
activitatea de transport feroviar de calatori pe raza SRTFC administrat;

Coordoneaza si raspunde de realizarea si transmiterea propunerilor pentru adaptarea compunerii
trenurilor in concordanta cu evenimentele sociale de pe raza SRTFC administrat;

Coordoneaza si raspunde de aplicarea masurilor si requlamentelor privind protectia consumatorului
si asistenta persoanelor cu dizabilitati in trenurile de calatori de pe raza SRTFC din subordinea sa
si ingtiinteaza gestionarul zonal de infrastructura asupra conditiilor pe care trebuie s le asigure in
statii i halte pentru a fi respectate cerintele impuse de legislatia si regulamentele in vigoare;
Analizeaza si ia masuri pentru asigurarea unui program corespunzator de servire a publicului
calator ;

Urmareste si raspunde de tratarea corecta si in termen a sesizarilor si reclamatiilor primite de la
publicul calator cu privire la activitatea din cadrul sucursalei;

In domeniul operational:

Analizeaza zilnic regularitatea circulatiei trenurilor de calatori, stabilind cauzele si dispune, potrivit
competentelor, masuri pentru eliminarea acestora;

Coordoneaza, urmareste si raspunde de desfasurarea continua si in bune conditii a conducerii
activitatii operative privind circulatia si compunerea trenurilor de calatori pe raza sucursalei;
Coordoneaza si raspunde de asigurarea materialului rulant si personalului aferent pentru trenurile
regionale si pentru cele interregionale a caror furnizare este asigurata de unitatile de pe raza
sucursalei;

Coordoneaza, urmareste si raspunde de activitatea de exploatare a materialului rulant, pentru
asigurarea conditiilor optime de siguranta circulatiei, confort si eficienta economica, urmareste si
raspunde de utilizarea integrala si la capacitate a parcului pe raza sucursalei;

Coordoneaza si raspunde de executarea tumusurilor de utilizare a materialului rulant si
personalului de deservire in conditii de eficienta economica;

In cazul evenimentelor, incidentelor feroviare sau situatii de forta majora in care este afectat sau
implicat personal sau tren al CFR Calatori, pe raza sucursalei, raspunde de coordonarea activitatii
de asistenta a calatorilor afectati si colaboreaza cu reprezentantii locali ai administratorului de
infrastructura, SRTFC vecine si dupa caz ISU pentru preluarea acestora din zona afectata si
transportul la destinatia finala;

Raspunde si coordoneaza activitatea comandamentului zonal de deszapezire al SNTFC pe fiecare
situatie, asigurand personalul specializat si transpunerea deciziilor comandamentului central:

In domeniul vanzari:

Conduce, controleaza si raspunde de activitatea de exploatare comerciald in scopul realizarii
activitatii de transport calatori, pe zona de competenta.

Organizeaza si raspunde de activitatea de relatii cu publicul si asigura tratarea reclamatiilor
publicului in traficul de calatori din zona de competenta.

Coordoneaza si raspunde de modul de servire a publicului calator si actioneaza permanent pentru
imbunatatirea calitatji serviciilor oferite.

Urmareste activitatea de colectare, centralizare, verificare si contabilizare a incasarilor realizate de
SRTFC din transportul calatorilor.

Urmareste activitatea de repartizare a prestatiei de conducere a trenurilor pe zona de competenta
cu asigurarea regimului de munca corespunzator.

Avizeaza propunerile de scoatere din functiune, disponibilizare si casare privind mijloacele fixe
amortizate sau neamortizate cu respectarea prevederilor legale in vigoare i le transmite Directiei
Tehnic, in vederea obtinerii aprobarilor necesare

In domeniul material rulant;
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Aproba dosarele privind lipsurile si degradarile la garniturile de tren conform reglementarilor in
vigoare.

Aproba propunerile de clasare a dosarelor de lipsuri si degradarila vagoanele de calatori, in cazuri
temeinic justificate, la care nu se pot stabili vinovati, dupa avizarea acestora in consiliul de
conducere.

In domeniul economic:

Elaboreaza si avizeaza propunerea de BVC si o transmite spre aprobare conducerii C.F.R.
Calatori.

Coordoneaza, urmareste si raspunde de asigurarea tuturor conditiilor de functionare in parametri a
echipamentelor implicate in emiterea si contarea electronica a legitimatiilor de célatorie in trafic
intern si international, inclusiv prin introducerea si promovarea in planul de investifii a lucrarilor,
reparatiilor, serviciilor, componentelor ca piese de schimb si echipamentelor specifice acestor
sisteme necesare a fi achizitionate prin planul anual de achizitji.

Aproba efectuarea de plati in limita prevederilor bugetului de venituri si cheltuieli aprobat de
conducerea C.F.R. Calatori si/sau a destinatjilor stabilite de conducerea C.F.R. Calatori la
alimentarea contului.

Aproba propunerile comisiei tehnice de scoatere din functiune, casare si valorificare a obiectelor de
inventar, cu exceptia obiectelor de inventar de natura mijloacelor fixe, cu respectarea
reglementarilor in vigoare.

Aproba inregistrarea pe costuri a sumelor datorate ca urmare a sentintelor judecatoresti cu caracter
definitiv si irevocabil.

Aproba inregistrarea pe costuri a pierderilor pentru care in urma cercetarilor se constata ca nu
exista angajati vinovati sau autorii sunt neidentificafj.

Asigura, raspunde si reprezinta interesele C.F.R. Calatori in fata organelor de control ale Curtii de
Conturi, Ministerului de Finante, etc., pentru sucursala proprie si subunitatile teritoriale din zona de
competenta direct subordonate sucursalei .

Raspunde de organizarea si conducerea contabilitatii la nivel teritorial, transmiterea balantelor de
verificare si a declaratiilor aferente in termen conform reglementarilor legale in vigoare.

Raspunde de organizarea inventarierii patrimoniului pentru toate subunitatie din zona de
competenta.

Raspunde de transmiterea rapoartelor operative la termenele stabilite.

Asigura organizarea controlului financiar preventiv pentru sucursala proprie si subunitatile teritoriale
din zona de competenta direct subordonate sucursalei.

In domeniul achizitii:

Incheie cu respectarea legislatiei in domeniul achizifiilor publice precum, cu respectarea
dispozitiilor si reglementérilor legale in vigoare si incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli,
conform competentelor acordate ,contracte pentru:

proiectare si executie lucrari de investitii si dotéri independente cu finantare din fonduri proprii
comform planurilor de lucrari aprobate;

proiectare si executie lucrari de reparatii mijloace fixe gi lucrari de reparatjii pentru imbunatatirea
conditiilor de munca, conform planurilor de lucrari aprobate;

prestari servicii in domeniu de activitate precum (paza, salubrizare spatiiivagoane/automotoare,
spalat/calcat textile, inchiriere echipamente de telecomunicatii, transport auto etc);

servicii privind bilanturi de mediu, determinari de laborator cu avizul prealabil al directiei de
specialitate din central C.F.R. Calatori;

repararea i intretinerea stingatoarelor pentru stingerea incendiilor cu avizul prealabil al al directiei
de specialitate din central C.F.R. Calatori;

Aproba propunerile comisiei tehnice de scoatere din functiune, casarea si valorificarea obiectelor
de inventar, cu excepfia obiectelor de inventar de natura mijloacelor fixe, cu respectarea
reglementarilor in vigoare;

100. Aproba si organizeaza procedurile de achizitii pentru servicii gi lucrari, produse si combustibili care

intra sub incidenta OUG nr. 34/2006 cu modificarile si completarile ulterioare, pe baza
competentelor acordate de conducerea societatji, in limita surselor de finantare aprobate ;
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101. Aproba proiectul programului anual de achizitii publice i raspunde de stabilirea necesitafilor si
oportunitatilor identificate in proiectul programului anual de achizitii publice;

102.  Coordoneaza activitatea de organizare a licitatiilor de vanzare, conform legislatiei in vigoare,
pentru valorificarea materialelor si a deseurilor refolosibile (gpan, fier vechi, fonta, ulei uzat se
excepteaza metalele neferoase si acumulatorii uzatj) rezultate din procesele de productie, din
reparatii, demolari, casari de bunuri aflate in patrimoniul sau si din alte activitati proprii, pe baza
competentelor acordate de conducerea societati;

103.  Coordoneaza activitatea de organizare a licitaiilor, conform legislatiei in vigoare, privind
valorificarea prin inchiriere a spatjilor si bunurilor aflate in proprietatea C.F.R. Calatori, pentru care
a primit acordul din centralul C.F.R. Calatori, in scopul exploatarii acestora la intreaga capacitate,
pe baza competentelor acordate de conducerea societatii;

Atributii generale

104. Aproba planul de mobilizare, planul de asigurare a capacitatilor de mobilizare si planul de
acumulare a rezervelor de mobilizare ce apartin unitafi.

105. Colaboreaza cu organele abilitate ale statului in probleme specifice activitatji de transport feroviar
de calatori.

106. Aproba masurile privind protectia consumatorului in trenurile de célatori si in subunitatile din
subordinea sa si ingtiinteaza gestionarul de infrastructura asupra conditiilor pe care trebuie sa le
asigure in stafii si halte pentru a fi respectate cerintele impuse de legislatia in vigoare.

107. Organizeaza si raspunde de asigurarea, conform legislatiei in vigoare, a activitétii de paza a
bunurilor si valorilor sucursalei, inclusiv ale subunitétilor SRTFC, precum si de intocmirea
documentatiei prevazuta de lege. Are obligatia sa stabileasca responsabilitati pentru functiile direct
subordonate, in ceea ce priveste paza si siguranta bunurilor si valorilor.

108. Raspunde de asigurarea si aplicarea tuturor conditiilor prevazute de legislatia in vigoare privind
activitatile de SSM, SU si protectia consumatorului.

109. Raspunde de organizarea activitatilor de: SSM, SU, Protectia mediului si Managementul de
Mediu, Managementul Calitatii, Managementul Sigurantei Feroviare, Control Intern Managerial.
Desemneaza responsabilii pentru aceste activitati si aproba deciziile, cu stabilirea sarcinilor
specifice.

C. SEF DE DIVIZIE EXPLOATARE

Raspunde de asigurarea necesarului de material rulant motor si remorcat, corespunzator cerintelor de
transport i asigura remorcarea lor conform planului de mers si a cerintelor de adaptare aprobate;
Raspunde de incadrarea in programele stabilite pentru regionald, privind indicatorii de cantitate si de
calitate din activitatea de exploatare;

Urmareste incadrarea in normele de consum stabilite prin determinari, stabileste masuri aferente
privind gestionarea, analiza stocurilor de combustibil pe subunitéti si dispune méasurile care se impun
pentru asigurarea alimentarii locomotivelor;

Analizeaza consumurile de combustibil pe sectii de remorcare si face propuneri in ceea ce priveste
modificarea turnusurilor locomotivelor in scopul reducerii consumului de combustibil;

Urmareste situatia supraconsumurilor de combustibil gi face propuneri de retragere din exploatare a
materialului rulant motor pentru remedieri cand starea tehnica impune aceste masuri;

Gestioneaza activitatea de salubrizare a vagoanelor de calatori de salubrizare a automotoarelor/rame
electrice si de curatenie a dormitoarelor pentru personalul de tractiune si raspunde de derularea
acestora in conditji de eficienta pentru calea ferata;

Urmareste folosirea eficienta a fortei de munca din activitatea subunitatilor precum si respectarea
regimului de munca si reducerea orelor neproductive;

Urmareste reqularitatea circulatjei trenurilor de calétori pe sectiile de circulatie ale SRTFC si raspunde
de redresarea circulaiei in caz de devieri de la graficul de circulatie;

la masuri de asigurare a locomotivelor si echipelor de rezerva in locurile stabilite, analizeaza modul in
care a fost acordata locomotiva de ajutor in caz de defectare a mijloacelor ce remorca trenurile de
calatori gi urmareste circulatia si inapoierea la depoul de domiciliu a mijlocului de ajutor, raspunzéand
de adoptarea celor mai bune soluti;
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Analizeaza impreuna cu sef de divizie comercial utilizarea trenurilor la nivelul SRTFC si propune
dupd caz, redimensionarea compunerii garniturilor, scoaterea din circulatie a trenurilor in anumite
perioade, anularea trenurilor sau reconsiderari ale ofertei in functie de cerintele pietei de transport;
Urmareste punerea in circulatie a unor trenuri suplimentare neprevazute in grafic si circulatia acestora;
Urmareste, asigura si raspunde de asigurarea conditiilor de confort in trenurile de calatori cu garnituri
din parcul alocat;

Dispune tratarea oricaror sustrageri din/de la materialul rulant precum si din subunitatile subordonate;
analizeaza inchiderile de linie transmise deb gestionarul de infrastructura si dispune masuri in vederea
asigurarii celor mai mici influente in circulatia trenurilor de calatori;

Urmareste prin sefii de serviciu, instructorii regionali din cadrul diviziei si prin sefii subunitatilor
coordonate, activitatea de instruire, autorizare si examinare a personalului de locomotiva i vagoane,
Urmareste si raspunde de aplicarea controlului financiar preventiv conform dispozitiilor legale in vigoare
pentru activitatea proprie.

Coordoneaza activitatea de verificare medicala si psihologica a personalului din subunitatile T si V si
modul de utilizare a acestuia functie de avizele primite ;

Coordoneaza activitatea de mentenanta preventiva si corectivd a materialului rulant in unitatile
subordonate;

Face propuneri privind stabilirea necesarului de lucrari de reparatji si investitii pentru mentinerea si/sau
imbunatatirea functionarii in parametrii optimi a utilajelor si instalatilor existente in subunitatile
subordonate si urmareste stadiul realizarii obiectivelor aprobate;

Face propuneri privind dezvoltarea spafilor din subunitéfile subordonate, modernizarea i
retehnologizarea acestora gi urmareste stadiul realizarii obiectivelor aprobate;

Face propuneri privind activitatile referitoare la asigurarea pazei specializate a subunitafilor
subordonate;

Face propuneri privind activitatea de protectia mediului si de salubrizare (dezinfectie, dezinsectie,
deratizare, curatenie, etc) a spatiilor din cadrul subunitatilor subordonate;

Coordoneaza activitatea de situatii de urgenta (SU) si de securitate si sanatate in munca (SSM) in
subunitatile subordonate;

Executd orice alte sarcini si atribuii ce decurg din prevederi legale si din ordinele conducerii C.F.R.
Calatori sau ale SRTFC.

Coordoneazé colectarea datelor necesare demarérii procedurilor de achizitie pentru servicile de
salubrizare material rulant gi/sau a altor prestatji efectuate cu terti pe raza de activitate a SRTFC-ului i
gestioneaza intocmirea documentatiei necesare;

Participa in comisiile procedurilor de achizitii;

Urmareste incheierea la termene si in conditii legale a acordurilor cadru/contractelor de salubrizare
si/sau a altor prestatii efectuate cu terti pe raza de activitate a SRTFC-ului;

Urmareste derularea activitdtii de salubrizare si/sau a altor prestatii efectuate cu terti pe raza de
activitate a SRTFC-ului in concordanta cu prevederile contractelor si a caietelor de sarcini;
coordonaeza actiunile de elaborare, implementare, mentinere, imbunatatire si supraveghere a
sistemului de management al calitai de la nivelul diviziei pe care o conduce; verificd/avizeaza
documentele sistemului de management al calitétii elaborate la nivelul diviziei pe care o conduce;
lucreaza/aplica/respecta documentele sistemului de management al calitatii in vigoare;

coordoneaza actiunile de elaborare si mentinere a sistemului de management al sigurantei feroviare de
la nivelul diviziei;

coordoneaza actiunile de elaborare i mentinere a sistemului de control intern managerial de la nivelul
diviziei.

D. SEF DE DIVIZIE COMERCIAL

Conduce, coordoneaza si raspunde de intreaga activitate desfasurata in serviciul comercial, serviciul
verificare venituri, serviciul marketing si mers de tren si subunitatile aferente din cadrul SRTFC,
respectiv statji, agentii de voiaj;

propune pentru fiecare subunitate comerciald programul anual al indicatorilor de calitate i cantitate,
parte componenta din planul integrat de management;

raspunde de incadrarea in programele stabilite pentru SRTFC, privind indicatorii de cantitate si de

rr':' CER N
calitate din activitatea comerciald, conform repartizérii de la punctul 2, analizeaza §i raporteazd/.; “-z/;\.,‘
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periodic stadiul realizarii acestora directorului SRTFC; stabileste cauzele nerealizarilor si propune
masuri de imbunatatire a activitatji;

raspunde de utilizarea judicioasd a resurselor materiale si umane de care dispune in statiile din
structura SRTFC, cu respectarea si incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli;

urmareste si controleaza in subunitatile coordonate, modul de servire a publicului calator i
actioneaza permanent pentru imbunatatirea calitatii serviciilor oferite. Implementeaza si raspunde de
modul de aplicare a documentatiei sistemului de management al calitafii si organizeaza structurile
care au responsabilitati pe linie de management al calitatii;

urméareste prin serviciile, din cadrul diviziei Comerciale, cat si prin sefii subunitatilor coordonate,
modul cum sunt puse in aplicare reglementdrile, ordinele, dispozitiile, instructiile si procedurile
specifice transportului de calatori, in vigoare, aprobate la nivelul societatii si controleaza permanent
modul de aplicare si respectare a legislatjei in vigoare;

urmareste si asigura evidentierea si transmiterea catre centralul societatii, a volumului de prestatji din
traficul de calatori;

analizeaza regimul de munca al personalului de tren, casa si manevra si dispune méasuri cu privire la
utilizarea judicioasa a acestuia, respectarea regimului de munca, reducerea orelor neproductive;
urmareste asigurarea personalului de tren la circulatia trenurilor suplimentare;

raspunde de activitatea de instruire, autorizare i examinare a personalului de tren, casa si manevra:
coordoneaza activitatea de implementare si exploatare a sistemelor electronice de emitere/contare a
legitimariilor de calatorie in trafic intern si international prin sistemele: xSell, xSell-CLM, RoTicket,
iMTk si a echipamentelor POS prin care se asigura serviciile de plata cu card bancar cu respectarea
tuturor reglementarilor si procedurilor specifice de lucru in vigoare.

coordoneaza activitatea de colectare, centralizare, verificare si contabilizare a incasarilor realizate din
transportul calatorilor de casele de bilete, personalul de tren, organele de control cu gestiune proprie;
urmareste activitatea de informare a calatorilor in statji si intreprinde masuri de imbunétatire acesteia:
avizeaza dosarele/rapoartele de cercetare pentru personalul migcare/comercial, care se prezinta spre
aprobare conducerii SRTFC sau SNTFC, dupa caz §i urméreste ca sanctiunile disciplinare pentru
personalul din subordine sa fie corelate cu gravitatea abaterii, in conformitate cu legislatia in vigoare si
cu procedurile operationale aprobate la nivel de societate;

urmareste si face propuneri referitoare la activitatea comerciald, conducerii SRTFC si serviciilor de
specialitate privind reducerea cheltuielilor, cresterea veniturilor, organizarea mai buna a activitatii la
diferite niveluri, investitii, reparatii, aprovizionare si pe linie de resurse umane:

urmareste si coordoneaza activitétile realizate in domeniile studii de piata si promovare imagine
impreuna cu serviciul Comercial;

supravegheaza, controleazd si raspunde de aplicarea tarifelor urmarind permanent realizarea
veniturilor;

urmareste si face propuneri pentru dotarea locurilor de munca cu materiale, imprimate, rechizite,
echipamente de protectie si de lucru;

trateaza reclamatjile repartizate legate de modul de realizare a serviciului de transport calatori in
traficul intern i international, dupa caz, precum si modul de despagubire;

actioneaza permanent pentru realizarea sarcinilor ce i revin din programul de activitate al societatii si
colaboreaza cu organele de control abilitate, punand la dispoziia acestora datele si informatiile
solicitate;

avizeaza dosarele intocmite conform reglementérilor de aplicare a Instructiunilor nr.271/2002, pentru
predarea-primirea vagoanelor si modul de recuperare a lipsurilor i degradarilor, aprobate prin
OMLPTL nr. 1851/2002

urmareste si raspunde de aplicarea controlului financiar preventiv conform dispozitiilor legale in
vigoare pentru activitatea proprie;

E. CONTABIL SEF

Asigura si raspunde de buna organizare si desfasurare a activitatii financiar contabile a SRTFC in
conformitate cu dispozifiile legale; organizeaza contabilitatea in cadrul SRTFC in conformitate cu
dispozitiile legale si asigura efectuarea corecta si la timp a inregistrarilor in evidentele contabile;

raspunde de executarea lucrarilor de intocmire a proiectului BVC, defalcarea pe unitati a BVC aprobat
sl urmareste incadrarea in limitele acestuia:
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analizeaza cheltuielile si initiaza sau propune masuri de reducere continud a costurilor pe fiecare
activitate in parte si la fiecare unitate de baza;

organizeaza controlul financiar preventiv in conformitate cu dispozitiile legale;

organizeaza analiza periodica a mijloacelor circulante si propune impreuna cu seful diviziei si sefii
servicilor de specialitate masuri de readucere in circuitul economic a stocurilor disponibile
supranormative, fara miscare sau cu migcare lentd precum si alte masuri pentru prevenirea unor
imobilizari de fonduri, pentru accelerarea vitezei de rotatie a mijloacelor circulante; participa la orice
actiune intreprinsa in cadrul SRTFC avand drept scop cresterea eficientei activitatii economice;

asigura indeplinirea in conformitate cu dispozitiile legale a obligatiilor SRTFC cétre bugetul de stat/local
si in relatiile cu furnizorii si creditorii;

asigura intocmirea la timp si in conformitate cu dispozitiile legale a balantelor de verificare, a situatiilor
financiare anuale, precum si a situatiilor lunare privind principalii indicatori economico financiari;
raspunde de indeplinirea atributiilor ce revin serviciilor si compartimentelor financiar contabile din
structura centrald SRTFC si din subunitati cu privire la controlul financiar preventiv in conformitate cu
dispozitiile legale in vigoare si acorda viza de control financiar preventiv conform deciziei de
organizare a CFP;

participa la organizarea sistemului informational al SRTFC, urmarind folosirea cat mai eficienta a
datelor contabilitatii; asigura intocmirea, circulatia si pastrarea documentelor justificative care stau la
baza inregistrarilor in contabilitate,

asigura documentarea, implementarea si respectarea circuitului documentelor privind activitatea
financiar-contabila a SRTFC si cunoasterea acestuia de catre toate serviciile/birourile/compartimentele
pentru aplicarea corespunzatoare, conform cu prevederile procedurilor operationale in vigoare;
organizeaza inventarierea anuala a patrimoniului conform normelor legale in vigoare;

rezolva orice alte sarcini prevazute in actele normative referitoare la activitatea financiar contabila;
asigura luarea masurilor pentru buna gospodarire a mijloacelor materiale si banesti pentru apararea
integritatii patrimoniului, prevenirea gi recuperarea pagubelor materiale;

analizeazd si avizeaza documentele privind estimarea valorii contractelor de achiziti publice,
prezentate de serviciile/compartimentele cu astfel de atributji.

CAPITOLUL IV

STRUCTURI ORGANIZATORICE SUBORDONATE DIRECTORULUI SRTFC
CONSILIERI

Elaboreaza si propune metodologii/proceduri pentru urmérirea realizarii si/sau aplicérii de eventuale
corectii necesare indeplinirii obiectivelor aferente SRTFC;

elaboreaza gi recomanda principiile privind adaptarea reglementarilor societatii la nivel SRTFC;
analizeaza, elaboreaza i propune solutii fundamentate pentru optimizarea deciziilor de management,
in cadrul SRTFC;

propune masuri/solutii pentru eficientizarea si modernizarea activitatii SRTFC;

coordoneaza elaborarea rapoartelor periodice privind indeplinirea obiectivelor din cadrul SRTFC in
vederea insusirii de catre directorul SRTFC si inaintarii acestuia spre aprobare la Directoratului SNTFC
,CFR Calatori";

consiliaza din punct de vedere comercial, economic si juridic elaborarea i aplicarea strategiilor si
politicilor de dezvoltare aprobate ale CFR Calatori;

urmareste si propune masuri pentru respectarea intocmai a legislatiei si reglementarilor interne, a
indeplinirii la termen a dispozitiilor si reglementarilor SNTFC in vigoare, aferente activitatii SRTFC;
coordoneaza/participa la realizarea studiilor de documentare asupra unor probleme de interes major al
SRTFC;

coordoneaza elaborarea studiilor pentru stabilirea oportunitatii si prioritatii unor actiuni in cadrul
SRTFC;

10. participa la elaborarea prognozelor privind dezvoltarea activitatii SRTFC:;

14,

elaboreaza puncte de vedere asupra propunerilor compartimentelor de specialitate privind realizarea
obiectivelor din cadrul SRTFC;
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participa la investigarea activitatilor specifice, cu factori de risc, pretabile la aparitia fenomenului de
coruptie; ia masuri sau, dupa caz, face propuneri pentru simplificarea procedurilor in vederea prevenirii
coruptiei; procedeaza la asigurarea si conservarea urmelor, corpurilor delicte si a oricaror mijloace de
proba care au legatura cu actele de coruptie descoperite in cursul actjunilor de control, si care pot servi
organelor de urmarire penala;

urmareste aplicarea in mod unitar de catre personalul compartimentelor de specialitate din cadrul
SRTFC a prevederilor legislatiei in vigoare precum si a ordinelor, dispozitiilor si a hotararilor conducerii
CFR Calatori;

analizeaza impreuna cu reprezentantji de specialitate din cadrul SRTFC propunerile de imbunatatire a
activitatii, stabileste prioritatile indnd cont de fondurile disponibile din bugetul de venituri si cheltuieli si
le prezinta spre aprobare directorului SRTFC;

raspunde de calitatea prelucrarii si de corectitudinea interpretarii datelor pe care le prezinta directorului
SRTFC in vederea luarii deciziilor;

supervizeaza relatiile cu mass-media pentru o buna prezentare a imaginii CFR Calatori;

participa la analizele curente ale activitatii SRTFC.

REVIZORATUL REGIONAL SC
Revizoratul regional SC in subordinea directd a Directorului SRTFC. Revizoratul regional SC

indruma, coordoneaza si controleaza activitatea de siguranta circulatiei, sanatate si securitate in munca,
situatii de urgenta pe raza de activitate proprie, avand in principal urmatoarele atributji:

1.

10.
1.

12.

raspund de activitatea de siguranta circulatiei pe raza proprie de activitate, controleaza permanent
modul de aplicare i respectare a legislatiei in vigoare, a instructjunilor, regulamentelor de serviciu, a
reglementarilor, ordinelor si dispozitiilor C.F.R. Célatori, pentru buna desfagurare a activitatii si
realizarea transportului feroviar public de calatori si a celorlalte atributii cuprinse conform legii in
obiectul sau de activitate;

participa la investigarea accidentelor si incidentelor feroviare produse pe raza proprie de activitate, cu
implicarea personalului si/sau materialului rulant de calatori, intervine si ia masurile necesare pentru
restabilirea circulatiei trenurilor, potrivit reglementérilor in vigoare;

exercita controlul permanent in probleme legate de buna functionare, intretinere si repararea
mijloacelor de transport, a instalatjilor, mijloacelor si maginilor si actioneaza pentru prevenirea oricaror
cauze care pot produce perturbatji in desfagurarea transportului si in procesele de pregatire tehnica;
efectueaza analize in vederea imbunéatatjrii calitatii si sigurantei transportului feroviar public de calatori
$i stabileste masurile necesare pentru prevenirea abaterilor si eliminarea deficientelor constatate si a
cauzelor acestora;

organizeaza, conduce si efectueaza controale in toate serviciile si subunitatile de pe raza de activitate,
pe baza programului aprobat de catre conducerii SRTFC, asupra modului cum sunt duse la indeplinire
de catre factorii implicati, obligatiile si sarcinile ce le revin in conformitate cu legislatia in vigoare si din
ordinele si dispozitiile Directoratului C.F.R. Calatori;

controleaza modul de efectuare a instruirii teoretice §i practice pentru personalul din subunitati,
participand in comisiile de examinare conform prevederilor legale;

controleaza si analizeaza daca actiunile intreprinse si dispozitile emise in legaturd cu siguranta
circulatiei, la nivelul tuturor compartimentelor din centralul SRTFC si a subunitatilor de pe raza de
activitate, sunt in concordantd cu politica §i strategia generala a societatii, astfel incat sa nu creeze
disfunctionalitati sau incompatibilitati la punerea lor in aplicare;

efectueaza periodic analize de siguranta circulatiei privind accidentele si incidentele feroviare produse,
propunand masuri pentru eliminarea cauzelor care au condus la producerea acestora;

participa in comisiile de investigare/cercetare a accidentelor si incidentelor, a incendiilor, accidentelor
de munca, in conformitate cu reglementarile in vigoare, si informeaza Revizoratul General din cadrul
CF.R. Calatori asupra accidentelor i incidentelor feroviare produse, a situajilor care au produs
perturbarea traficului feroviar;

asigura cooperarea in caz de necesitate cu organele specializate din cadrul autoritétilor publice;

asigura cercetarea i tratarea abaterilor constatate, a sesizarilor i reclamatiilor repartizate spre
solutionare, propunénd masuri in consecinta, raspunzand in termenul legal;

urmareste difuzarea, prelucrarea si aplicarea regulamentelor i instructjunilor, ordinelor si dispozitiilor
noi precum si a modificarilor aparute la acestea;
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13. organizeaza, indruma si controleaza activitatea de SU si de SSM in cadrul subunitatilor aflate in raza
de activitate respectiv a subunitatilor din subordinea SRTFC, urmarind modul de indeplinire a sarcinilor
prevazute in dispozitii, norme, ordine, regulamente, planuri de masuri i alte acte normative;

14. propune spre aprobare conform reglementarilor, modul de organizare si functionare a comitetelor de
securitate si sanatate in munca si a celulei de urgenta pentru SU;

15. elaboreaza planurile tematice cadru de instruire a salariatilor in domeniul SSM si SU, asigura difuzarea
lor la subunitatile SRTFC si a subunitatilor aflate in raza de activitate proprie;

16. la solicitarea ISU judetene participa la acfiunile desfasurate de acestea;

17. Intocmesc situatia centralizatoare a stingatoarelor de incendiu de pe raza de activitate care necesita
reparatji si/sau intretinere si o inainteaza serviciului de resort;

18. urmaresc modul de punere in aplicare a contractului de prestari servicii pentru activitatea de prevenire
si stingere a incendiilor din centralul SRTFC;

19. urmaresc si raspund de aplicarea prevederilor din anexele Contractului Colectiv de Munca cu privire la
acordarea echipamentului si a alimentatiei de proteciie;

20. coordoneaza si urmaresc obtinerea determinarilor pentru noxe la locurile de munca conform
prevederilor legale, le comunica celor interesati in vederea analizérii si intocmirii listelor cu personalul
care va beneficia de sporuri in conformitate cu prevederile CCM;

21. asigura efectuarea examinarii anuale pe linie de SSM si SU a personalului apartinand SRTFC respectiv
a subunitatilor de pe raza de activitate proprie din subordinea directa a centralului societaji;

22. intocmesc $i {in la zi registrul pentru evidenta accidentelor si incidentelor feroviare produse pe raza de
activitate proprie, intocmeste statistica accidentelor si incidentelor feroviare, accidentelor de munca
usoare, accidentelor de munca (cu ITM, invaliditate, deces sau colective) precum si a incendiilor
produse pe raza de activitate proprie;

23. verifica planificarea gi efectuarea in termen a examinarii medicale si psihologice pentru personalul cu
responsabilitati in siguranta circulatiei apartinanad subunitatilor din raza proprie de activitate, respectiv
efectuarea controlului medical de medicina muncii;

24. inainteaza Revizoratului General de Siguranta Circulatiei proiecte de reglementari insotite de note de
fundamentare, in vederea imbunatatirii activitatii;

25. intocmesc programele de activitate pentru personalul propriu si le inainteaza spre aprobare conducerii
SRTFC,;

26. intocmesc materiale de sintezad a activitatii proprii, lunar, trimestrial, semestrial, anual conform
solicitarilor transmise pe cale ierarhicd, pe care le transmit Revizoratului General de Siguranta
Circulatiei;

27. propun conducerii C.F.R. Calatori respectiv conducerii SRTFC, masuri organizatorice si de sanctionare
a personalului vinovat;

28. verifica modul de efectuare a instruirii personalului apartinand subunitatilor de pe raza de activitate
proprie, in domeniul SSM si SU; asigura efectuarea instruirii/instructajului la locul de munca si periodic
SSM/SU pentru personalul propriu;

29. coordoneaza activitatea de elaborare, implementare si mentinere a Sistemului de management al
sigurantei feroviare la nivelul subunitétjlor de pe raza de activitate proprie;

30. executa si alte sarcini in conformitate cu actele normative, ordinele si dispozitiile conducerii C.F.R.
Calatori;

31. raspunde de executia bugetului corespunzator domeniului de activitate.

SERVICIUL CONTROL TRENURI

Serviciul Control Trenuri este subordonat direct directorului SRTFC. Controleaza, in raza proprie,
activitatea in legatura cu legalitatea calatoriei si confortul publicului care utilizeaza serviciile oferite de CFR
Calatori, cea de verificare, indrumare si control a prestatiei efectuate de personalul ce deserveste
vagoanele de calatori.
Obiectivele principale ale serviciilor Control Trenuri sunt acordarea de sprijin si informatii célatorilor,
deservirea corespunzatoare a publicului célator, indeplinirea intocmai si la timp a obligatiilor de serviciu
cuprinse n reglementarile legale in vigoare, de cétre personalul ce deserveste vagoanele de calatori,
personalul din statii si combaterea calatoriei frauduloase.
In vederea realizarii obiectivelor prezentate, serviciul Control Trenuri are urmatoarele atributii: ﬂ?}\;\
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verifica activitatea personalului de tren si a personalului de la casele de bilete din statii, privind buna
servire a calatorilor printr-un comportament adecvat, prin aplicarea prevederilor tarifare la incasarea
contravalorii legitimatjiilor de célatorie si supune aprobarii conducerii SRTFC propunerile de
sanctionare a acestora in situatiile in care constata incalcari ale prevederilor tarifare si instructionale
in vigoare de catre personalul vinovat;

verifica tinuta si comportamentul personalului de tren, a personalului ce deserveste casele de bilete
din statii, fata de publicul calator. Cerceteaza sesizérile publicului referitoare la incélcarea normelor de
conduita de catre acest personal si propune conducerii SRTFC masurile de sanctionare disciplinara
impotriva personalului vinovat, precum gi masurile organizatorice suplimentare care se impun;
intocmeste programe la nivelul serviciului Control Trenuri, pe care le supune aprobarii Directorului
SRTFC. Programele astfel intocmite trebuie sa respecte necesitatile sucursalei.

verifica prin programul de control, modul cum se realizeaza protejarea veniturilor prin tratarea
calatorilor depistati in neregula din punct de vedere al legalitatii célatoriei si propune spre aprobare
conducerii SRTFC, masuri disciplinare impotriva personalului vinovat, depistat cu nereguli care au
favorizat tratarea neinstructionala sau la tarife incorecte a acestor calatori sau care nu au luat
masurile care se impun pentru tratarea corespunzatoare a calatorilor in neregula;

verifica activitatea comenzilor de personal din raza proprie de activitate, modul cum este verificat
personalul de tren la indrumare si inapoiere din cursd. Propune conducerii SRTFC, masuri
organizatorice i de tratare a personalului depistat cu deficiente in activitate;

verifica indeplinirea obligatiilor de serviciu in legatura cu inregistrarea sumelor de bani personali la
intrarea in serviciu a personalului de tren si propune conducerii SRTFC masuri de tratare disciplinara
a cazurilor de incélcare a prevederilor legale specifice, in vigoare, precum si a personalului care
favorizeaza astfel de incalcari:

verifica prin sondaj cu ocazia controalelor, pregatirea si asigurarea conditiilor minime de confort
conform reglementarilor in vigoare a garniturilor trenurilor de calatori;

participa impreuna cu lucratorii Politiei Transporturi Feroviare la actiuni de control pe sectjile, la statiile
si in trenurile la care se inregistreaza permanent un numar important de calatori in neregula din punct
de vedere al legalitatii calatoriei, precum si la alte actiuni avand ca scop cresterea sigurantei si
securitatii calatorilor;

respecta intocmai prevederile dispoziiilor ce reglementeaza desfagurarea activitatii specifice;

. Intocmeste si prezinta seviciului Control Trenuri din centralul CFR Calatori materiale de sinteza in

conformitate cu reglementarile in vigoare sau ordinele dispuse pe cale ierarhica;

realizeaza i urmareste permanent o cazuistica a neregulilor din activitatea personalului de tren, a
casierilor cf. Intocmeste si actualizeaza in permanenta o situatie a sectjilor, statiilor si trenurilor din
raza proprie de activitate la care se nregistreaza permanent calatori fraudulosi. Propune conducerii
SRTFC masuri de tratare disciplinara sau masuri organizatorice pentru eliminarea acestora;

verifica in raza proprie de activitate modul cum sunt duse la indeplinire dispozitile conducerii CFR
Calatori privind activitatea personalului de tren;

participa la controale incrucisate cu personal din cadrul serviciului Control Trenuri, la nivelul retelei;
participa impreuna cu personalul comercial la actjuni si instructaje in vederea combaterii fraudelor la
titlurile de transport. in activitatea de control, urmareste depistarea falsurilor si iau toate masurile care
se impun pentru stoparea acestora;

impreuna cu Polifia TF si alte organe abilitate, participa la instructaje i elaboreaza norme si proceduri
pentru sporirea securitatii calatorilor si pentru acordarea de asistenta in situatii de urgenta generate
de accidente feroviare, calamitati naturale sau evenimente de trafic (supraaglomerari, intarzieri peste
60 de minute, devieri temporare de trafic);

face propuneri de modificare a actelor normative si a reglementarilor din activitatea de control,
scopul cresterii eficientei acesteia;

analizeaza impreuna cu reprezentantii serviciilor/compartimentelor de specialitate din raza proprie de
activitate propunerile de imbunatatire a activitati, stabileste prioritatile, tinandu-se cont de fluxurile de
calatori pe sectii de circulatie, confortul céldtoriei acestora si le prezintd pe cale ierarhica spre
aprobare;

executa cercetarea sesizdrilor, reclamatjilor si cererilor repartizate ierarhic, referitor la conditiile de
calatorie si confortul publicului care utilizeaza transportul pe calea ferat cu mijloacele CFR Calatori;
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reprezinta societatea in tren si statii in timpul exercitarii sarcinilor de serviciu in limitele mandatului
acordat;

efectueaza controale pe baza de program aprobat, in legatura cu activitatea de control trenuri;
pastreaza confidentialitatea datelor in legatura cu derularea activitatji de control in trenuri.

OFICIUL JURIDIC

Asigura reprezentarea SRTFC, respectiv a CFR Calatori in fata instanfelor judecétoresti de toate
gradele, atat in tard cat si in strainatate, Curiii de arbitraj, a organelor de jurisdictie, organelor de
urmarire penala si a celor notariale;

formuleaza si introduce, la solicitarea conducerii SRTFC, respectiv CFR Calatori la instantele si organele
competente actjuni civile, comerciale, de dreptul muncii, administrative sau, dupa caz, penale (denunt,
plangere, constituire de parte civila, etc), si a altor acte procedurale necesare in solutionarea dosarelor,
inclusiv a cailor de atac ordinare si extraordinare;

asigura asistenta juridica si avizeaza pentru legalitate actele compartimentelor teritoriale CFR Calatori (depouri,
revizii, alte compartimente direct subordonate centralului CFR Calatori);

investeste cu fitlul executoriu hotarérile judecatoresti privind recuperarea pagubelor produse
patrimoniului SRTFC si informeaza periodic conducerea societatii cu privire la aceasta actjune;

asigura asistenfa juridica necesara la executarea silitda a hotararilor judecatoresti la cererea
compartimentelor de resort;

participa la solicitarea conducerii SRTFC, la clarificarea situatiei juridice a bunurilor apartinand
patrimoniului acesteia $i promoveaza, cand este cazul, actjuni in justitie pentru recuperarea lor, in baza
materialului probator si a propunerilor primite de la compartimentul de resort;

elaboreaza studii de cazuistica judiciard privind relatiile contractuale si litigioase intalnite in activitatea
serviciului juridic si propune conducerii soluji corespunzatoare, solutjii care se transmit spre informare si
Oficiului Juridic din cadrul CFR Calatori;

intocmeste, la solicitarea compartimentelor de resort, acte care trebuie depuse la Oficiul Registrului
Comerfului in vederea desfasurarii activitatii SRTFC;

redacteaza cereri de inscriere in fals, cereri de urmérire mobiliara si imobiliara, de sechestru asiguratoriu
si definitiv, de urmarire de venituri generale sau partiale, de punere in posesie, intocmeste totodata toate
formalitatile necesare in vederea executarii, precum si obtinerea ultimului act de executare;

avizeaza, la cererea compartimentelor de resort, contractele individuale de munca si actele juridice care
produc modificarea acestora;

asigura asistenta juridica cu privire la incheierea, executarea, modificarea, suspendarea sau incetarea
contractului individual de munca;

avizeaza asupra legalitatii méasurilor propuse de catre compartimentele din cadrul SRTFC, respectiv
depouri, revizii de vagoane, compartimente teritoriale direct subordonate centralului CFR Calatori, prin
dosarele de cercetare administrativa, privind sancfiuni disciplinare prevazute de legislatia in vigoare,
inclusiv deciziile privind raspunderea disciplinara;

avizeaza contractele de garantji ce se depun de gestionari din cadrul SRTFC;

avizeaza legalitatea solutiilor de tratare a cererilor si sesizarilor salariatilor sau a altor persoane fizice
adresate societaji;

avizeaza contractele/ conventiile sau actele aditionale pe care SRTFC, le incheie cu tertii, precum si
rezilierea sau rezolutiunea acestora;

avizeaza contractele/ conventiile sau actele aditionale la acestea care se incheie de cétre depouri,
revizii in numele $i pe seama CFR Calatori in baza delegarii de competenta acordati de directorul
general;

asigura asistenta juridica in scopul solutionarii conflictelor de interese si a conflictelor de drepturi, potrivit
prevederilor legii privind solutionarea conflictelor de munca;

analizeaza si face propuneri privind solutionarea sesizarilor, reclamatjilor si cererilor referitoare Ia
relatiile de munca;

tine evidenta actelor normative (publicate in Monitorul Oficial — partea |) care privesc activitatea
serviciului juridic si a SRTFC si le aduce la cunostinta conducerii SRTFC:

rezolva, la solicitarea conducerii SRTFC, orice alte lucrari cu caracter juridic care privesc activitatea
societatii.
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COMPARTIMENTUL ASIGURAREA CALITATII

Participa la coordonarea actiunilor privind elaborarea, implementarea, mentinerea, imbunatatirea,
certificarea, supravegherea sistemului de management al calitétji, la nivel teritorial (central sucursala,
structuri organizatorice teritoriale direct coordonate de centralul C.F.R. Calatori si subunitatile
acestora — stafii C.F., agentii de voiaj, depouri, revizii de vagoane) conform reglementarilor dispuse
de la nivel central SNTFC sub coordonarea directa a Directorilor SRTFC 1+8 .

Promoveaza si aplica strategia referitoare la politica in domeniul calitatii, asumata prin ,Declaratia
privind politica in domeniul calitdii”, de catre Directoratul C.F.R. Calatori, in vederea implicarii,
insusirii si constientizarii personalului de la toate funciile si nivelurile relevante din cadrul sucursalei,
structurilor organizatorice teritoriale direct coordonate de centralul C.F.R. Calatori si subunitatile
acestora — statjii C.F., agentji de voiaj, depouri, revizii de vagoane.

Urmareste si coordoneaza modul in care este cunoscuta si insusita politica in domeniul calitaji, de
catre intreg personalul, la nivel teritorial (central sucursald, structuri organizatorice teritoriale direct
coordonate de centralul C.F.R. Calatori si subunitaile acestora - statii C.F., agentii de voiaj, depouri,
revizii de vagoane; pastreaza ,Procesele verbale de prelucrare a Declaratiei privind politica in
domeniul calitatji’, intocmite cu ocazia prelucrarii ,Declaratiei privind politica in domeniul calitatji”, cu
RMC din cadrul centralului SRTFC 1+8 si structurilor organizatorice teritoriale direct coordonate de
centralul SNTFC; cu ocazia auditurilor interne desfasurate la subunitatj, verifica existenta ,Proceselor
verbale de prelucrare a Declaratei privind politica in domeniul calitétii’, intocmite cu ocazia prelucrérii
intregului personal din subunitatj.

Initiaza si solicita functiilor de conducere de la nivelul tuturor structurilor organizatorice din SRTFC
1+8 central, structurilor teritoriale si subunitalor T, V, C, nominalizarea responsabililor cu
managementul calitatii ce vor fi desemnatj prin decizie de numire aprobatd de catre Directorul
SRTFC 1+8 / Directoratului SNTFC ,CFR Calatori". Intocmeste, mentine si actualizeaza permanent
lista centralizatoare a responsabililor cu managementul calitétii desemnatj si centralizeaza copiile
deciziilor de numire la nivel teritorial.

Coordoneaza stabilirea si intocmirea ,Listei obiectivelor calittii, specifice, pentru anul in curs” la
nivel teritorial (central sucursald, structuri organizatorice teritoriale direct coordonate de centralul
C.F.R. Calatori gi subunitatile acestora — statii C.F., agentii de voiaj, depouri, revizii de vagoane si
centralizeaza ,Listele obiectivelor calitatii, specifice, pentru anul in curs”, intocmite la nivelul fiecarei
structuri organizatorice din central SRTFC si structurile organizatorice teritoriale direct coordonate de
centralul SNTFC.

Coordoneaza si urmareste intocmirea ,Listei analizei anuale referitoare la realizarea obiectivelor
calitatii, specifice, pentru anul precedent” la nivel teritorial (central sucursal3, structuri organizatorice
teritoriale direct coordonate de centralul C.F.R. Célatori si subunitatile acestora - statji C.F., agentji
de voiaj, depouri, revizii de vagoane - ca urmare a analizarii activitatii desfasurate, in vederea
reconsiderarii obiectivelor asumate; centralizeaza ,Listele de Analiza a obiectivelor calitétii, specifice,
stabilite pentru anul precedent’, elaborate la nivelul fiecarui serviciu / birou / compartiment’.
Coordoneaza intocmirea ,Listei proceselor interne” si ,Listei proceselor externalizate”, de catre
fiecare serviciu, birou, compartiment, subunitate, din cadrul sucursalei si structurilor organizatorice
teritoriale direct coordonate de centralul C.F.R. Calatori; centralizeaza ,Listele proceselor inteme” si
JListele proceselor externalizate”, cu respectarea prevederilor ,Manualului Calitatii C.F.R. Calatori” si
procedura de sistem PS-8.2.3 ,Managementul proceselor”).

Evalueaza conformitatea listelor de tinere sub control a ,Listei documentelor interne”, Listei
documentelor externe”, ,Lista documentelor in vigoare ale sistemului de management al calitatji’ si
,Lista inregistrarilor calitaii", elaborate la nivelul fiecarui serviciu, birou, compartiment, subunitate, in
parte, din cadrul sucursalei si structurilor organizatorice teritoriale direct coordonate de centralul
C.F.R. Calatori, in concordantd cu cerinfele standardului de referinta SR EN 1SO 9001:2008;
centralizeaza ,Lista documentelor interne / externe”, ,Lista cu editia / revizia in vigoarea a
documentelor SMQ", ,Lista inregistrarilor calitatii” elaborate la nivel central sucursald si structuri
organizatorice teritoriale direct coordonate de centralul CFR Calatori.

Coordoneaza activitatea de elaborare, modificare §i actualizare permanentd a documentatjei
sistemului de management al calitaii, aferenta proceselor desfasurate la nivel teritorial, de catre
serviciile, birourile, compartimentele din centralul sucursalei, structurilor organizatorice teritoriale
direct coordonate de centralul C.F.R. Calatori si subunitatile acestora — statii C.F., agentii de voiaj,
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depouri, revizii de vagoane si centralizeaza ,Cererile de modificare”, ,Formularele de observatji”,
,Fisa de inregistrare a modificarilor’, aprobate.

Pastreaza xerocopii listate pe suport de hartie (acolo unde este posibil) si forma scanata ale
procedurilor operationale si instructuni de lucru elaborate Ia nivel teritorial, central SRTFC 1+8,
structurile organizatorice direct coordonate de centralul SNTFC si subunitatile aferente acestora.
Efectueaza difuzarea controlata - la nivelul tuturor structurilor organizatorice de pe raza de acfivitate
a sucursalei - a documentatiei in vigoare a sistemului de management al calitatji, aprobate prin
xerocopii, fax sau e-mail, realizeaza si difuzarea controlatd a ,Fiselor de modificare” si le
centralizeaza, conform cerintelor PGS-4.2.3 ,Controlul documentelor’, pastrand inregistrarile
aferente (Listele de difuzare controlatd a ,Manualului Calitati / PGS, PS, PO, IL si Fisele de
modificare).

Asigura comunicarea cu privire |a alocarea autoritajlor, sarcinilor si responsabilitétilor, pentru toate
functiile si nivelurile relevante, atat de la nivelul Sucursalei (inclusiv subunitati aferente), cat si la
nivelul tuturor structurilor organizatorice teritoriale direct coordonate de centralul C.F.R. Calatori
(inclusiv subunitati de tractiune si vagoane), in ceea ce priveste activitatea de management al
calitatii, centralizand ,Deciziile RMC” desemnati pentru fiecare structura organizatorica, Fise de post,
,Decizii auditori”, ,Certificate” si ,Atestate” in domeniul Managementului Calitatji.

Urmareste remedierea i inchiderea neconformitatilor identificate si consemnate in cadrul auditurilor
interne / externe, de catre auditatj (sefi de structuri organizatorice sau alte persoane care au delegari
de competenta, de la nivel teritorial, responsabile cu inchiderea neconformitailor identificate in
Planurile de masuri asumate).

Urmareste stadiul implementérii actiunilor corective / preventive, la nivel teritorial si le centralizeaza
in cadrul Raportului de urmarire a actjunilor corective / preventive, care se constituie ca date de
intrare pentru Analiza anuala efectuata de management, la nivel SRTFC 1+8.

Coordoneaza activitatile organizatorice, in vederea desfasurarii Analizei anuale efectuate de
management, la nivel de sucursalg, realizand si activitatile de secretariat, prin intocmirea si pastrarea
inregistrarilor aferente - conform PS-5.6 ,Analiza de management’ (Programul de lucru,
Convocatorul sedintei, Procesul Verbal si Hotararea Consiliului de Conducere, privind Analiza
efectuatd de management).

Supune aprobérii Directorului SRTFC, ,Programul anual de audit intern al calitatjii” si efectueaza
auditurile interne la nivel teritorial (central sucursald, structuri organizatorice teritoriale direct
coordonate de centralul C.F.R. Calatori si subunitatile acestora - statjii C.F., agentii de voiaj, depouri,
revizii de vagoane). Transmite Serviciului Certificare Calitate, ,Programul anual de audit intern al
calitatii" aprobat de Directorul SRTFC. Participa in calitate de conducatori de echipe de audit sau
auditori in echipele de audit intern conform programului anual de audit intern al sistemului de
management al sigurantei feroviare, deciziei si planului de audit intern al sistemului de management
al sigurantei feroviare, aprobate de Directoratul SNTFC / SRTFC 1+8. Participa in echipele de audit
intern in colaborare cu membrii ai Revizoratului General SC sau Revizoratul Regional SC , experti
tehnici T / V / MC / alte specializari si auditori din alte structuri organizatorice pentru realizarea
planului de audit intern al sistemului de management al calitatii, al sigurantei feroviare, etc.

Planifica, organizeaza i efectueaza auditul intern al sistemului de management al calitatii la nivel
teritorial, pastrand inregistrarile aferente (Dosarul auditului intern efectuat) - conform PGS 8.2.2
LAuditul Intern”.

Comunica permanent cu responsabili managementului calitati desemnati la nivelul structurilor
organizatorice teritoriale, in vederea realizarii tuturor actjunilor necesare functionarii si imbunatatirii
continue a unui sistem de management al calitatji eficace.

Asigura reprezentarea sucursalei pe linie de management al calitdii, in baza autoritatilor si
competentelor acordate de catre Directorul SRTFC, in cadrul auditurilor interne si externe,
desfagurate pe raza de activitate a sucursalei.

COMPARTIMENTUL INFORMATII CLASIFICATE S| PROBLEME SPECIALE

Compartimentul Informatii clasificate $i Probleme Speciale asigura implementarea masurilor si

reglementarilor emise prin legislatie de Consiliul Suprem de Aparare a Térii, Ministerul Apararii Nationale
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Ministerul Administratiei si Internelor, Autoritatea Natjonald a Rezervelor de Stat si Probleme Speciale,
Serviciul Roman de Informatji si Oficiul Registrului National al Informatjilor Secrete de Stat, in domeniul
cailor ferate.

Referitor la implementarea eficienta a masurilor de protectie a informatiilor clasificate:

1. raspunde de asigurarea protectiei informatiilor clasificate, precum si de securitatea obiectivelor si
sectoarelor cu caracter secret din cadrul SRTFC si a compartimentelor teritoriale situate pe suprafata
administrativa a sucursalei, asigura un control permanent asupra pastrarii $i manipularii informatiilor
clasificate cu caracter secret de stat si de serviciu si instruieste personalul care lucreaza cu acestea;

2. organizeaza evidenta, intocmirea, multiplicarea, manipularea, distrugerea, inventarierea, arhivarea si
controlul informatjilor clasificate in cadrul SRTFC si a compartimentelor teritoriale situate pe suprafata
administrativa a sucursalei, potrivit prevederilor legislatiei in vigoare si a hotarérilor si instructjunilor de
detaliu emise de Serviciul Roméan de Informatji si Oficiul Registrului Natjonal al Informatjilor Secrete de
Stat in colaborare cu alte institutii abilitate in acest sens.

Pentru prevenirea si combaterea fenomenului terorist, astfel incat s& asigure securitatea,
regularitatea si eficienta transportului feroviar de calatori:

3. intocmeste si actualizeaza ori de céte ori situatia o impune Planul de prevenire i combatere a
fenomenului terorist in domeniul feroviar de calatori, in detaliu, specific fiecarei zone feroviare, avand la
bazd Programul SNTFC de securitate al transportului feroviar de calatori, Strategia nationald de
prevenire si combatere a terorismului si legislatia in domeniu. Raspunde de pregatirea personalului
SRTFC si compartimentelor teritoriale situate pe suprafata administrativa a sucursalei, respectand un
program aprobat de conducere.

Pe linia apararii nationale:

4. intocmeste si actualizeaza, in conformitate cu metodologia stabilita de Autoritatea Nationald a
Rezervelor de Stat si Probleme Speciale, Carnetul de mobilizare al SRTFC si al compartimentelor
teritoriale situate pe suprafata administrativd a sucursalei, avand la bazd extrasele repartizate de
compartimentul Informatii Clasificate si Probleme Speciale din centralul societatii, Planul cre&rii
capacitatilor de mobilizare care asigura in exclusivitate nevoile fortelor armate agentilor economici si
populatiei, precum si Planul de acumulare a rezervelor de mobilizare pe baza nomenclatorului
materialelor si produselor si a nivelelor aparute;

9. urmareste preluarea (rechizitionarea) altor mijloace prevéazute de lege, in vederea asigurarii planului de
mobilizare si {ine evidenta acestor mijloace;

6. elaboreaza documentele pentru asigurarea fortei de munca necesare la mobilizare si pe timp de razboi
cu personal cu obligatii militare (lucrarile de mobilizare la locul de munca a rezervistilor strict necesari
desfasurarii activitatilor economico-sociale la razboi) pentru central si subunitatile din structura SRTFC
si compartimentele teritoriale situate pe suprafata administrativa a sucursalei si tine evidenta intregului
personal angajat, in vederea asigurarii numarului de salariati necesar pentru executarea sarcinilor
stabilite prin planul de mobilizare al SRTFC. in acest scop serviciul Resurse Umane, Organizare pune
la dispozitie datele necesare;

7. pune de acord masurile de protectie civild cu sarcinile ce revin subunitatilor din planul de mobilizare,
prezentand in acest sens propuneri conducerii SRTFC;

8. rezolva problemele pe linia colaborarii in domeniile previzute de lege cu Comandamentele Militare
Judetene, Politia TF si Servicile Roméne de Informatii pe a céror raza isi desfasoard activitatea
SRTFC (avize, cereri, evidente, elaboréri de instructiuni comune, indrumare, pregétire si aplicatji etc.);

9. raspunde de sarcinile primite de conducerea SRTFC; colaboreaza cu servicile din centralul si
subunitatile SRTFC si compartimentele teritoriale situate pe suprafata administrativd a sucursalei,
pentru indeplinirea sarcinilor de specialitate, pune la dispozitia compartimentului Informatji Clasificate si
Probleme Speciale din centralul societétji si organelor abilitate prin lege toate datele si materialele
cerute in vederea controlului activitatji.

Salariatji din compartimentul Informatji Clasificate si Probleme Speciale fac parte din structura de
securitate @ SNTFC si sunt inclusi in programe permanente de pregétire, organizate de institutiile
investite cu atributii de coordonare a activitatii si de control al masurilor privitoare la protectia
informatiilor clasificate, potrivit legii. Isi insusesc permanent si aplica prevederile legislatiei in domeniu.

e
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SERVICIUL RESURSE UMANE, ORGANIZARE

Serviciul resurse umane, organizare, asigura gestionarea si desfasurarea activitatii de resurse umane
§i organizare din cadrul SRTFC si subunitati aferente, in concordantd cu strategia societatii, avand
urmatoarele atributji;
coordoneaza activitatea de resurse umane si de organizare din cadrul SRTFC si subunitatile acesteia:
efectueaza incadrarea personalului de executie din sucursald si subunitatile sucursalei, conform
aprobarii Directoratului CFR Calatori, cu respectarea legislatiei specifice in vigoare;
asigura secretariatul comisiilor de evaluare, in vederea promovarii personalului de executie din cadrul
SRTFC si subunitati aferente, in conformitate cu prevederile Contractului Colectiv de Munca / Acord si
ale procedurilor operationale in vigoare;
intocmeste tformele necesare pentru incheierea, delegarea, detasarea si incetarea contractului
individual de munca pentru personalul de executie din cadrul SRTFC si subunitatile aferente;
fine evidenta personalului si a migcarilor de personal, prin sistemul informatic OSCAR:
listeaza statele de functii si le prezinta Directorului SRTFC pentru a fi semnate dupé ce in prealabil a
fost verificata respectarea Contractului Colectiv de Munca / Acord si au fost facute modificarile de
posturi aprobate Conducerea CFR Calatori;
intocmeste situatiile nominale ale personalului SRTFC in conformitate cu statele de functii aprobate;
intocmeste impreuna cu compartimentele de specialitate nota de solicitare a scoaterii la concurs a
posturilor cu justificarea necesitatii si oportunitatii in concordanta cu activitatea desfasurata;
listeaza si prezinta Directorului SRTFC pentru a fi semnate statele de functii ale subunitatilor proprii, ca
extrase din statul de functi al SRTFC aprobat de Directoratul CFR Calatori, si le inainteaza
subunitatilor sub semnatura directorului SRTFC; urmareste incadrarea personalului in planul fortei de
munca aprobat;
efectueaza inregistrari in registrul general de evidenta electronic al salariatjilor, intocmeste formele de
angajare si incetare a contractelor individuale de munca si dosarele de pensionare pentru limita de
varsta, pensie anticipata, anticipata partial, invaliditate si de urmasi pentru personalul din centralul
SRTFC, sefii subunitatilor, inspectorii de resurse umane din subunitati si pentru personalul din
subunitatile fara resort de personal, in conformitate cu reglementarile in vigoare;
intocmeste, actualizeazd si raspunde de dosarele de personal ale angajatilor sucursalei conform
prevederilor legale;
emite decizii de sanctionare si tine evidenta persoanelor sanctionate din cadrul SRTFC, respectiv din
cadrul subunitatilor aferente, conform prevederilor reglementare si procedurale in vigoare;
urmareste aplicarea prevederilor din Contractul Colectiv de Munca / Acord privind drepturile de vechime
in muncd, durata concediilor de odihna, de studii, fara plata, precum si cuantumul sporurilor pentru
personalul din cadrul SRTFC si subunitati aferente;
rezolva direct sau fn colaborare cu alte servicii/birouri/compartimente cererile si petitile privind
drepturile de personal, reconstituiri de vechimi de munca sau orice alte cereri privind gestiunea
personalului;
coordoneaza problemele de salarizare si acorda asistenta metodologica, asigurand aplicarea unitara in
cadrul SRTFC si subunitétilor aferente, a prevederilor legale referitoare la salarizare;
participa la elaborarea de studii si propuneri in vederea imbunatafirii sistemului de salarizare si a
legislatiei specifice activitatii de calatori:
controleaza modul de aplicare a reglementarilor legale privind salarizarea personalului SRTFC;
urmareste programarea si efectuarea examinarilor medicale de medicina muncii a salariatilor, din
centralul si subunitatile SRTFC, s& se faca in conformitate cu contractele incheiate de citre
conducerea CFR Calatori cu respectarea prevederilor legislatiei in vigoare;
urmareste i raspunde de aplicarea corecta a prevederilor Contractului Colectiv de Munc / Acord sia
deciziilor Consiliului de Supraveghere si ale Directoratului CFR Calatori privind drepturile de personal,
pregatirea, perfectionarea profesionala si promovarea personalului:
organizeaza audientele acordate de conducerea SRTFC (spatiu, planificare, consemnarea
corespondentei, repartizarea pe servicii a sarcinilor dispuse de conducerea SRTFC, urmarirea modului
de realizare si informare periodica);
coordoneaza si raspunde de activitatea de pregétire si perfectionare profesionala a personalului din
cadrul SRTFC si subunitatjlor aferente, asigurand aplicarea unitara a politicii de pregatire profesionala a
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resurselor umane stabilité la nivel central, cu respectarea prevederilor legale si a reglementarilor in
vigoare privind activitatea de invatamant;

face propuneri de imbunatatire a activitatii de calificare, reconversie si perfectionare profesionala a
fortei de munca din cadrul SRTFC;

elaboreaza proiectul planului de scolarizare pentru cursurile de calificare, recalificare pe specialitatj si
termene in baza studiilor si analizelor efectuate;

intocmeste planul i documentatia necesara pentru cursurile de formare si perfectionare a instructorilor
din cadrul SRTFC si subunitati care se pregatesc la CENAFER pentru atestare in functie;

urmareste desfagurarea cursurilor de calificare, recalificare si reconversie profesionala a fortei de
munca in conformitate cu metodologia i programa scolard. Urmareste modul de desfasurare a
perioadei de proba a absolventilor invatdmantului superior si formele de perfectionare a pregatirii
profesionale;

tine evidenta fondului de salarii consumat si verifica corectitudinea aplicarii reglementarilor in ceea ce
priveste drepturile salariale pentru personalul din cadrul SRTFC si subunitatile aferente;

urmareste aplicarea corectda a legislatiei referitoare la conditile de munca. Intocmeste, conform
reglementarilor legale, pentru personalul din centralul SRTFC si al subunitatilor, tabelele nominale cu
personalul ce beneficiaza de incadrare in conditii de munca normale, deosebite sau speciale;

asigura legatura permanenta dintre administratie si salariati, precum si dintre administratie si
organizatiile sindicale;

efectueaza analize legate de problemele sociale care apar in relatile administratie - sindicate Si
propune solutji de prevenire a eventualelor conflicte de munca:

asigura secretariatul comisiei mixte patronat - sindicate, analizeaza, intocmeste si transmite la societate
documentatia necesara acordarii ajutoarelor sociale;

fine evidenta sindicatelor legal constituite pentru a se cunoaste partenerii sociali de dialog ai
administratiei;

intocmeste rapoartele statistice specifice activitéii de personal, salarizare, invatamant si participa la
actiuni de control in probleme specifice sectorului de activitate:

organizeaza si raspunde de programarea concediilor de odihng conform prevederilor Contractului
Colectiv de Munca / Acord ~ Codul Muncii si urmareste lunar realizarea concediilor de odihna pe
centralul SRTFC si subunitati.;

tine legatura cu Inspectoratul Teritorial de Munca, Casele Judetene de Pensii si cu Agentiile Judetene
de Ocupare a Forfei de Munca, pentru reglementarea problemelor de asistent social3 a personalului
sucursalei;

colaboreaza cu sectorul economic la completarea chestionarelor statistice anuale, multianuale sau
ocazionale, solicitate de Directiile Teritoriale ale Institutului National de Statisticd si de Directia de
Resurse Umane din centralul CFR Calatori;

centralizeaza lunar situatia regimului de muncé la nivelul sucursalei pentru toate structurile acesteia, o
transmite  Serviciului Managementul Organizatiei din centralul societatii si o prezinta diviziilor,
conducerii sucursalei si consiliului de conducere:

coordoneaza si raspunde de aplicarea Regulamentului Intern al SNTFC - Capitolul Dispozitji finale;
raspunde de inregistrarea la Inspectoratele Teritoriale de Munca Locale in conformitate cu prevederile
legale a salariatilor sucursalei;

raspunde de arhivarea documentelor de personal in conformitate cu prevederile legale;

raspunde de programarea si realizarea in conformitate cu contractele incheiate si reglementarile legale,
a examinarilor medicale si psihologice ale salariatilor sucursalei;

personalizeaza Regulamentul de Organizare si Functionare al sucursalei proprii in concordanta cu
Regulamentul de Organizare si Functionare cadru al SRTFC aprobat si structura organizatorica in
vigoare;

personalizeaza Organigramele subunitatilor SRTFC in concordanta cu dispozitiile primite;

verifica Regulamentele de Organizare si Functionare personalizate ale subunitatilor SRTFC si le
prezinta directorului de sucursald pentru a fi semnate conform imputernicirii acordate de Directoratul
CFR Calatori;

redacteaza fisele de post pentru posturile direct subordonate directorului SRTFC:

verifica si semneaza pentru “Verificat RU" fisele de post intocmite la nivelul centralului SRTFC conform

reglementérilor interne; XTI
: e F’%-
e_— »
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46.

raspunde de existenta la dosarele personale ale angajatilor a fiselor de post ca anexa la actul aditional.

SERVICIUL TEHNIC
Serviciul tehnic urméreste aplicarea programelor de modernizare si retehnologizare in subnitatile

SRTFC in concordanta cu strategia CFR Calatori si asigura dotarea acestora cu utilajele, instalatiile si
echipamentele necesare. Pentru indeplinirea acestor activitatj, serviciul are urméatoarele atribuji:
in domeniul tehnic:

1

10.

gl
12,

coordoneaza, urmareste si raspunde de activitatea legata de exploatarea si repararea instalatiilor si

echipamentelor aflate sub incidenta ISCIR din cadrul subunitatilor din structura SRTFC precum si

aplicarea legislatiei in domeniu;

a. asigura prin demersurile legale necesare, formarea i autorizarea echipei de intretinere si reparare
a instalatiilor si echipamentelor din domeniul Inspectiei de Stat pentru Controlul Cazanelor,
Recipientelor sub presiune si Instalatiilor de Ridicat din cadrul SRTFC; urméareste si coordoneazé
activitatea acestei echipe;

b. asigura si urmareste autorizarea ISCIR a personalului din subunitatile SRTFC care lucreaza cu
instalatiile si echipamentele din domeniul Inspectiei de Stat pentru Controlul Cazanelor,
Recipientelor sub presiune si Instalatiilor de Ridicat;

c. stabileste masuri privind inregistrarea si autorizarea instalatjilor si echipamentelor din domeniul
Inspectiei de Stat pentru Controlul Cazanelor, Recipientelor sub presiune si Instalatiilor de Ridicat
la ISCIR, impreunad cu responsabilii de problema din subunitai; transmite trimestrial situatia
autorizarii instalatjilor i echipamentelor aflate sub incidenta ISCIR ;

d. urmareste repunerea urgenta in functie a instalatiilor si echipamentelor aflate sub incidenta ISCIR
(poduri rulante, macarale, etc.), in cazul defectérii acestora, in scopul de a asigura condiiile optime
pentru buna desfasurare a activitatilor de revizie si reparatie a materialului rulant in subunitati si a
activitatilor desfagurate in cadrul SRTFC in general;

coordoneaza, urmareste si raspunde de activitatea de metrologie din cadrul subunitatilor din structura

SRTFC precum si aplicarea legislatiei in domeniu; instruieste si examineaza anual responsabilii cu

activitatea de metrologia din subunitatile SRTFC;

coordoneaza, urmareste si raspunde de intocmirea documentatjilor la subunitéti pentru omologarea si

autorizarea de catre AFER a standurilor i laboratoarelor din cadrul SRTFC

raspunde de asigurarea obtinerii atestdri de manager energetic pentru personalul care este

responsabil cu gestionarea resurselor energetice in cadrul SRTFC:

coordoneaza, urméreste si raspunde de gestionarea resurselor energetice de orice fel (electrica,

termica), a gazelor naturale, a apei; transmite lunar Directiei Tehnice din central CFR Calatori situatia

consumurilor de energie, combustibili si lubrifiant;

confirma prestatiile efectuate de terfi pentru utilitatile (apa, energie electrica, energie termica, gaze)

necesare desfasurarii activitatii SRTFC; urméareste contractul de prestari servicii pentru alimentarea cu

energie electrica i termica, apa potabila si evacuarea apelor menajere uzate si pluviale din centralul

SRTFC;

urmareste din punct de vedere tehnic, modul de utilizare a resurselor energetice de orice fel (electrica,

termica), a gazelor naturale, a apei si face propuneri de modificare, imbunétatire si extindere a retelelor

si echipamentelor de distributie a acestora; elaboreaza propuneri de imbunétatire a normelor de
consum si intocmeste bilanurile energetice;

verifica respectarea consumurilor energetice, a normelor si instructiunilor de instalare si exploatare;

elaboreaza programe de reducere a consumurilor, impreund cu divizia de exploatare, pentru

combustibil si energie;

transmite lunar Directiei Tehnice din central CFR Célatori, confirmarea consumurilor de energie

electrica ale instalatjilor de preincalzire vagoane;

intocmeste, la solicitarea ANRE, Declaratia de consum total de energie si chestionarul de analiza

energetica a aconsumatorului de energie;

propune valorificarea disponibilului de apa, energie termica etc., evidentiaza si confirm utilitaile livrate:

pe baza indicatorilor asumati de societate in contractul de servicii publice si al planului repartizat

SRTFC, n colaborare cu serviciile implicate, propune nivelul indicatorilor specifici pentru fiecare

subunitate din cadrul SRTFC pentru toate categoriile de prestatii; tine evidenta realizarii indicatorilor la

nivel de SRTFC; transmite lunar la Directia Tehnica situatia realizarii indicatorilor la nivel de sucursala,
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comparativ cu perioadele anterioare; impreund cu serviciile implicate stabileste cauzele nerealizarilor si
propune masuri de imbunatatire a activitatii;

13.Elaboreaza, in colaborare cu servicile de specialitate (comercial si T-V) caietele de sarcini pentru

salubrizare spatji si spalat/calcat textile, paza, PSI, in subunitaile SRTFC, cu respectarea legislatiei in
vigoare si a reglementérilor CFR Célatori si le supune aprobarii conducerii SRTFC:

14.coordoneaza, urmareste §i raspunde de activitatea de salubrizare (curatenie, dezinfectie, dezinsectie,

deratizare, etc.) a spatiilor din cadrul subunitatilor SRTFC, cu respectarea legislatiei in vigoare si a
reglementarilor CFR Calatori;

in domeniul investitii, reparatji fonduri fixe si imbunatatirea conditiilor de munca:

15. Stabileste propuneri privind necesarul anual al lucrérilor de reparatii fonduri fixe si lucrari pentru
imbunatatirea condiiilor de muncé si al lucrarilor de investitii fonduri proprii pentru subunitatile SRTFC
si le inainteaza centralului societatii spre analiza si aprobare:

16. intocmeste documentatia necesara promovarii procedurilor de achizitie pentru toate obiectivele de
reparafii fonduri fixe si lucrari de reparatii pentru imbunatatirea conditiilor de munca si a lucrarilor de
investitii fonduri proprii pentru subunitatile SRTFC;

17. urmareste realizarea fizica i valorica, cu incadrarea in graficele de realizare a lucrarilor de constructji-
montaj, atat pentru cladiri, ct si pentru constructii sau instalatii speciale, si a dotarilor, care fac obiectul
contractelor in derulare, in scopul realizarii obiectivelor cuprinse in programul anual de reparatji fonduri
fixe si lucrari de reparatii pentru imbunatatirea conditiilor de munca si al lucrarilor de investitii fonduri
proprii pentru subunitatile SRTFC aprobate de conducerea societatji;

18. coordoneaza, urmareste si raspunde de: predarea amplasamentelor pentru lucrarile contractate pentru
subunitatile SRTFC, respectarea, pe durata executjei lucrarilor a prevederilor contractuale, a normelor,
normativelor si reglementérilor tehnice in vigoare pentru fiecare categorie de lucrari, cat si de receptia
acestora (partiala, la terminarea lucrarilor, finala, dupa caz) in care scop, asiguré convocarea comisiilor
de receptie conform reglementarilor, organizeaza activitatea acestora si participa efectiv;

19. transmite Serviciului tehnic, din centralul CFR Calatori, propuneri de modificare a programului anual al
lucrarilor de reparaji fonduri fixe si lucrari pentru imbunatatirea conditiilor de munca, in functie de
necesitatile si prioritatile existente la nivelul sucursalei, precum si pentru depourile de locomotive Si
reviziile de vagoane arondate;

20. transmite Serviciului investitii din centralul CFR Calatori propuneri de modificare a programului anual al
lucrarilor de investitii fonduri proprii, in functie de necesitatile si prioritatile existente la nivelul sucursalei
si subunitatilor arondate;

21. organizeaza si raspunde de activitatea de transport rutier a SRTFC in conformitate cu prevederile

legislatiei in vigoare;

22. coordoneaza, urmareste si raspunde de exploatarea, intretinerea si repararea parcului auto care

deserveste personalul de control si conducere al SRTFC:

23. initiaza comenzile si aproba bonurile valorice pentru carburant auto din dotarea proprie SRTFC:

24. certifica ,in vederea CFP" facturile emise de furnizori in cadrul contractelor incheiate pentru obiectivele
anuale ale lucrarilor cuprinse in planul de reparatii fonduri fixe si lucrari pentru imbunatatirea conditiilor
de munca si in planul de investitii fonduri proprii pentru subunitatile SRTFC;

25. asigura dotarea subunitatilor cu aparatura specifica, mijloace fixe, utilaje si dispune asupra redistribuirii
acestora intre subunitatile SRTFC;

26. participa la inventarierea, casarea, dezmembrarea sau recuperarea mijloacelor fixe si obiectelor de
inventar din centralul SRTFC si din cadrul subunitatilor SRTFC §i asigura transferul si valorificarea
mijloacelor fixe disponibile intre subunitatile acesteia;

27. asigura incheierea la termene i in conditii legale a contractelor de proiectare si executare a lucrarilor
adjudecate de executantj;

28. coordoneaza activitatea de disponibilizare prin vanzare sau casare, dupa caz, a mijloacelor fixe din
SRTFC;

in domeniul evidentei, intreinerii si reparatiei infrastructurii feroviare proprii:

29. tine evidenta liniilor ferate industriale din sucursala;

30. intocmeste documentatile de modificare, desfiintare, constructie linii ferate industriale conform
prevederilor legale;
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31.

32.

33.
34.
35.

36.

coordoneaza, urmareste si raspunde de activitatea de intretinere si reparatji linii ferate industriale aflate
in proprietate; raspunde de mentinerea liniilor ferate industriale in limitele tolerantelor admise pentru
exploatarea in conditii de siguranta circulatiei;

intocmeste documentatiile necesare achizitiei serviciilor i lucrarilor necesare de intrefinere si reparatji
linii ferate industriale; participa la contractarea acestora; urmareste derularea contractelor si participa,
dupa caz, la receptia lucrarilor efectuate;

coordoneaza, urmareste si raspunde de intocmirea regulamentelor tehnice de exploatare a liniilor
ferate industriale in vederea oblinerii autorizatjilor de exploatare;

gestioneaza eficient stocurile de materiale de cale; stabileste necesarul de materiale de cale pentru
intretinere si reparatii si urmareste aprovizionarea acestora la timp in functie de necesitati:

tine evidenta instalafiilor linilor de contact si a instalatiilor aferente posturilor de preincalzire a
vagoanelor din cadrul SRTFC , proprietate a CFR Calatori;

coordoneaza, urmareste si raspunde de derularea contractului de prestari servicii de intretinere,
reparatji i interventji la instalatjile liniilor de contact si la instalatiile aferente posturilor de preincalzire a
vagoanelor din SRTFC, proprietate a CFR Calatori i participa, dupa caz, la receptia lucrarilor
efectuate;

in domeniul patrimoniu:

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

tine evidenta proprietatilor imobiliare (terenuri si cladiri), delimitarea domeniului public fata de domeniul
privat; tine evidenta titlurilor de proprietate asupra terenurilor si tuturor documentelor care atesta dreptul
de proprietate asupra proprietatilor imobiliare, inclusiv inscrierea dreptului de proprietate in cartile
funciare locale;

stabileste necesarul lucrarilor topografice la nivelul sucursalei (obtinere certificate de atestare a
dreptului de proprietate asupra terenurilor cf. HG nr. 834/1991 privind stabilirea si evaluarea unor
terenuri detinute de societatile comerciale cu capital de stat, cu modificarile si completarile ulterioare,
obtinere numere cadastrale, intabularea dreptului de proprietate conform Legii nr.7/1996 a cadastrului
si publicitatii imobiliare republicata, cu modificarile si completarile ulterioare); intocmeste documentatiile
necesare achizitiei lucrarilor topografice necesare, urmareste derularea contractelor incheiate cu firme
specializate pentru executie lucrari topografice;

raspunde de realizarea inscrierilor dreptului de proprietate asupra bunurilor imobiliare in cartile
funciare locale, conform prevederilor Legii nr.7/1996 a cadastrului si publicitatii imobiliare republicata,
cu modificarile si completérile ulterioare;

urmareste permanent modul de utilizare si starea cladirilor din patrimoniu; stabileste necesarul de
lucrari de intretinere i reparaji a acestora; propune lucrérile de reparatji cladiri pentru Tmbunatatirea
conditiilor de munca;

gestioneaza fondul locativ al CFR Calatori (locuinte de serviciu, interventie) pe care il are in
administrare;

intocmeste documentatile necesare realizarii valorificarii patrimoniului imobiliar prin inchiriere,
asociere, concesiune etc, in conformitate cu prevederile legale; urmareste si raspunde de derularea
contractelor de valorificare a patrimoniului imobiliar prin inchiriere, asociere, concesiune etc:

analizeaza permanent situatia patrimoniului imobiliar in vederea valorificarii eficiente a acestuia:
urmareste derularea contractelor de inchiriere spatii si terenuri unde CFR Caltori - SRTFC este
locatar; urmareste i raspunde de utilizarea eficienta a spatjilor inchiriate:

propune masuri pentru valorificarea superioara a bunurilor din patrimoniul sucursalei prin realizarea de
amenajari, sistematizari, modernizari si investitii, utilizand posibilitatile financiare proprii si surse atrase
cu respectarea reglementarilor legale;

stabileste impreuna cu subunitatile, modalittile si conditiile in care urmeaza si fie exploatate bunurile
din patrimoniu prin reprofilarea unor capacitatj de productie din depouri, revizii, statii si le supune
aprobarii conducerii in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

desfagoara activitati specifice in vederea obtinerii autorizatiilor, avizelor legal necesare executarii
obiectivelor de investiii, lucrarilor de reparatii/reabilitari etc.

participa la inventarierea, casarea, dezmembrarea mijloacelor fixe - cladiri din cadrul subunitatilor aflate
in structura sucursalei;

in domeniul Protectiei mediului:

49.

coordoneaza si asigura elaborarea, implementarea, mentinerea si imbunatatirea Sistemului de
management de mediu, in conformitate cu standardul de referintd 1ISO 14001, la nivelul SRTFC:
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50

. coordoneaza activitatea de protectie a mediului si trateaza problemele in domeniu in conformitate cu

legislatia in vigoare, la nivelul subunitajlor, astfel:

a. asigurd existenta la nivelul subunitatilor, a documentatilor de mediu: legislatie, fise de
prezentare, autorizatii, fise deseuri, etc. $i asigura instruirea personalului cu atributii de
protectie a mediului din subunitatj;

b. coordoneaza autorizarea subunitatilor teritoriale, din punct de vedere al protectiei mediului gi al
gospodaririi apelor; coordoneaza obtinerea autorizatilor sanitare de functionare ale
subunitatilor;

c. efectueaza controale in subunitati si urmareste aplicarea legislatiei in vigoare, a ordinelor i
dispozitiilor in domeniul protectiei mediului; participa la inspectiile autoritatilor locale de mediu;

d. intocmeste documentatia si realizeaza demersurile necesare in vederea contractarii lucrarilor si
serviciilor de mediu necesare conformitatii cu legislatia de mediu;

e. intocmeste trimestrial (si/sau de cate ori se solicitd) sinteze si rapoarte pe baza datelor
furnizate de subunitati si le inainteazd centralului societatii, pentru analiza globala a
problemelor de mediu; transmite, la solicitarea Agentiei de Protectie a Mediului, situatia
deseurilor din subunitati;

f.  urmareste derularea proiectelor de mediu, a programelor de conformare si a activitatilor de
prevenire a poludrii si de reducere a acesteia cuprinse in programele de investitii, reparafji
fonduri proprii si programele de achizitie de servicii de mediu, la nivelul subunitatjlor;

g. raspunde pentru legalitatea, oportunitatea si necesitatea achizitiilor solicitate, corectitudinea si
realitatea datelor prezentate si documentelor intocmite si incadrarea acestora in reglementarile
CFR Calatori si programelor aprobate;

h. coordoneaza, urmareste si raspunde de activitatea de gestionare a deseurilor depozitate in
subunitati conform legislatiei in vigoare si, in functie de stocurile formate, face propuneri pentru
valorificarea acestora, propuneri pe care le inainteaza Directiei Tehnice;

alte atributji

51

52.
53.
54,
95.
56.
o7 .
58.

99,
60.

. asigura selectionarea, pastrarea, arhivarea documentelor proprii serviciului;

urmareste derularea contractelor/conventiilor/protocoalelor/etc., care au ca obiect desfasurarea
proceselor externalizate specifice;

angajeaza societatea in relatjile contractuale cu furnizorii/clientji, conform competentelor ce-i revin;

raspunde de executia bugetara corespunzatoare activitatii coordonate;

legale in vigoare;

organizeaza si desfagoara evaluarea profesionala a personalului din cadrul serviciului pe baza criteriilor
si procedurilor de evaluare aprobate;
asigura efectuarea instructajului la locul de munca si a instructajului periodic al personalului propriu in
domeniile SSM si SU;

participa la elaborarea i mentinerea Sistemului de management al sigurantei feroviare;

participa la elaborarea i mentinerea Sistemului de control intern managerial;

participa la elaborarea Sistemului de management al calitafii, verifica, avizeaza dupa caz, documentele
respective i aplicd/lucreaza cu documentele Sistemului de management al calitatii.

BIROUL IT

Coordoneaza activitatea de integrare a sistemelor IT din cadrul SRTFC cu cele ale societatii, precum si
activitatea de exploatare in parametrii normali a sistemelor IT utilizate in cadrul SRTFC;

intocmeste propuneri pentru planul de investiti in ceea ce priveste achizitia de echipamente IT,
software licentiat, copiatoare, faxuri, consumabile echipamente IT, servicii informatice si urmareste
dotarea SRTFC cu tehnica de calcul, software licentiat, copiatoare, faxuri, consumabile echipamente
IT, servicii informatice conform prevederilor planului de investitii aprobat;

elaboreaza documentatia descriptiva sau dupd caz caietele de sarcini necesare achizitilor de
echipamente IT sau software licentiat, copiatoare, faxuri, consumabile echipamente IT, servicii
informatice, contracte de servicii de mentenanta din cadrul SRTFC;
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10.

1.

12.

13.
14.
15.

efectueaza toate demersurile necesare pentru asigurarea necesarului de echipamente IT, software
licentiat, copiatoare, faxuri, consumabile echipamente IT, servicii informatice, servicii de mentenanté
aprobate de conducerea SRTFC prin procedura de achizitie directa;

urmareste derularea contractelor incheiate ca urmare a achiztiilor de echipamente IT, software
licentiat, copiatoare, faxuri, consumabile echipamente IT, servicii informatice, servicii de mentenant,
prin receptia serviciilor, punerea in functiune a echipamentelor din cadrul SRTFC, precum si
modalitatea de asigurare a service-ului in termen de garantie si post garantie a acestora;

tine evidenta echipamentelor IT, copiatoarelor, faxurilor din cadrul SRTFC si a software-ului licentiat,
face propuneri privind necesarul de echipamente IT, software licentiat, copiatoare, faxuri, consumabile
echipamente IT, servicii informatice, servicii de mentenanta, precum si valoarea estimata a acestora,
asigura redistribuirea echipamentelor IT, copiatoare, faxuri, consumabile echipamente IT din cadrul
SRTFC. La solicitarea serviciul IT Central intocmeste si transmite pentru centralizare situatiile solicitate;
face propuneri privind casarea echipamentelor IT, a software-ului licentiat din cadrul SRTFC,
copiatoare, faxuri, atat a obiectelor de inventar, cat si a mijloacelor fixe prin intocmirea de rapoarte de
constatare;

coordoneaza derularea contractelor cu specific de servicii informatice, servicii de mentenanta, din
cadrul SRTFC, urmareste modul de efectuare a serviciilor IT, prin certificarea realizarii etapelor, fazelor
de executie si/sau service, care fac obiectul contractelor in derulare (servicii de retea sau intermnet,
servicii legate de diverse aplicatii utilizate in exploatare etc.);

realizeaza activitatea de inventariere a echipamentelor IT, a software-ului licentiat, a copiatoarelor si
faxurilor din cadrul SRTFC;

face propuneri privind programele de instruire pentru personalul din cadrul SRTFC in utilizarea
echipamentelor IT si a programelor informatice;

asigura suportul tehnic privind utilizarea programelor software licentiate, exploatarea in mod unitar si in
conditii de eficienta a echipamentelor IT, din cadrul SRTFC, mentenanta si repararea acestora (acolo
unde este cazul ), instalarea software-ului aferent, precum si sigilarea lor (indiferent de aplicatiile pe
care le deservesc acestea);

intocmeste rapoartele de constatare pentru echipamentele IT, componentele defecte si intocmeste
specificatiile tehnice in vederea inlocuirii acestora;

asigura exploatarea modulelor implementate in cadrul aplicatiilor utilizate in cadrul SRTFC;

participa in comisiile de evaluare si avizare a proiectelor IT:

controleaza modul de exploatare a programelor software, a sistemelor si aplicatiilor IT din cadrul
SRTFC astfel incét utilizarea lor s& se desfasoare in conformitate cu Legea nr 8/1996 privind dreptul de
autor si drepturile conexe modificata si completata prin Legea 285 din 23.08.2004.

BIROUL ACHIZITHI

elaboreaza si supune aprobarii conducerii SRTFC procedurile interne de organizare a achizitjilor
pentru: servicii si lucrari, pentru produse si combustibili, care intra sub incidenta OUG 34/2006 cu toate
modificarile si completarile ulterioare, precum si pentru valorificarea de active si bunuri scoase din uz,
apartinand SRTFC;

solicita, primeste §i centralizeaza propunerile de achizifii de la servicille de specialitate din SRTFC
(incadrate in bugetul alocat) si, pe baza acestora, intocmeste programul anual al achizitiilor, pe care il
transmite Directiei Achiziii;

supune aprobarii conducerii SRTFC, propunerile programului anual al achizitiilor, avizat de
compartimentul economic, dupé aprobarea BVC transmis de contabilul sef, pe care il transmite Directiei
Achiziii;

controleaza, la solicitarea conducerii SRTFC, modul de desfasurare a activitatii similare din unitatile
subordonate acestora §i propune masuri concrete de imbunatatire a activitafii specifice in conformitate
cu prevederile legale in vigoare;

urmareste documentele care trebuie puse la dispozitie de catre serviciile de specialitate din cadrul
SRTFC in vederea organizarii procedurii de achizitie pentru servicii $i lucrari, produse si combustibili
conform legislatiei de achiziii publice in vigoare;
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primeste de la serviciile de specialitate solicitarile de achiziii produse, servicii si lucrari impreuna cu
raport de necesitate, fundamentare economica a condifiilor generale de contractare, caietele de sarcini
necesare elaborarii documentatiei de atribuire, conform dispozitiilor in vigoare;verifica existenta
achizitiei in programul anual al achizitjilor;

intocmeste deciziile de numire a comisiilor de evaluare si le supune spre aprobare conducerii SRTFC,
potrivit reglementarilor legale in vigoare;

organizeaza sedintele comisiei de evaluare, participd cu membri in comisie §i asigura indrumarea
metodologica a lucrarilor acesteia;

indeplineste obligatiile referitoare la publicitatea procedurilor de atribuire, astfel cum sunt acestea
prevazute in reglementarile legale in vigoare;

. asiqura afisarea pe site-ul propriu si in sistemul electronic de achizitii publice (SEAP), Monitorul Oficial
(in situatia in care se impune prin legislatie), ,journal officiel de I'Union europeenne” (JOUE ) a
anunturilor de intentie, de participare si atribuire;

. aplica si finalizeaza procedurile de atribuire, prin atribuirea contractului conform prevederilor legale in
domeniul achizitjilor publice;

. constituie si pastreaza dosarul achizitiei publice conform prevederilor legale in vigoare;

. intocmeste anunturile privind atribuirea contractelor rezultate ca urmare a organizarii procedurilor de
atribuire si asigura publicarea acestora, conform reglementérilor legale in vigoare;

. intocmeste un raport anual privind contractele atribuite ca urmare a procedurilor aplicate pe care Tl
transmite catre Directia Achizitii;

. indeplineste obligatiile referitoare la monitorizarea activitatii de achiziii publice conform legislatiei in
vigoare;

. centralizeaza si intocmeste pe baza datelor transmise de catre serviciile de specialitate din SRTFC
rapoarte de transparentd cu privire la acordurile cadru/contracte incheiate si procedurii de atribuire
desfasurate de catre SRTFC, precum si alte rapoarte i situatii solicitate conform legislatiei in vigoare
referitoare la achizitiile publice, pe care le transmite catre Directia Achizitii;

.inregistreazd in ,Registrul Unic de Inregistrare a Contractelor” toate documentele contractuale
transmise de catre servicile de specialitate referitoare la acorduri cadru, contracte subsecvente,
contracte de furnizare produse, servicii si lucrari; inregistrarea in ,Registrul Unic de inregistrare a
Contractelor” cu nr. si data se va efectua obligatoriu, numai pentru documentele semnate integral de
partile contractante;

. inregistreaza in Registrul Unic toate contractele de client incheiate de catre SRTFC.

CAPITOLULV
STRUCTURI ORGANIZATORICE SUBORDONATE SEFULUI DE DIVIZIE EXPLOATARE

SERVICIUL EXPLOATARE S| REPARATII MR

Tine evidenta cazurilor de tratare a supraconsumurilor de combustibil realizate si a consumurilor
nejustificate de combustibil si colaboreaza cu Oficiul Juridic din SRTFC pentru cazurile din instanta;
Centralizeaza situatjile lunare cu privire la indicatorii de tractiune si regimul de munca pentru personalul
de locomotiva si automotor;

Aproba turnusurile grafice pentru materialul rulant motor si pentru personalul de locomotiva, tabelele cu
orele de intrare/iesire ale materialului rulant motor la postul de control;

Urmareste, analizeaza si propune masuri de prevenire a situatjilor de depasire a serviciului continuu
maxim admis pe locomotiva si/sau timpului de conducere efectiva a locomotivei, atunci cind este cazul;
Aproba prelungirea timpului de conducere efectiva a locomotivei in cazuri exceptionale cu respectarea
prevederilor reglementarilor in vigoare;

Urmareste impreuna cu conducerea depourilor respectarea periodicitatjii proceselor tehnologice pe tip
de material rulant motor, verifica modul in care sunt indeplinite atributjile de catre seful de tura, revizor
locomotiva si/sau face propuneri de comasarea celor doud activitati functie de numarul de comenzi si
intrari-iesiri de material rulant motor pe tura de serviciu;

e ~—
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Urmareste modul de respectare a graficului de intrari-iesiri stabilit cu statia, iegirea mijloacelor de
remorcare la timp si in perfecta stare, cu realizarea unor costuri minime si respectarea condiilor de
calitate si siguranta circulatiei, conform instructiilor in vigoare;

Urméreste reactualizarea la schimbarea de mers sau in timpul anului cand este cazul a graficului de
intrari-iesiri;

Colecteaza datele necesare demararii procedurilor de achizitie pentru serviciul de salubrizare
automotoare, rame electrice si vagoane in subunitatile din subordine;

Urmareste derularea contractelor de salubrizare a automotoare, rame electrice si vagoane;

Elaboreaza si supune aprobarii: cerinte, norme, specificatii tehnice, caiete de sarcini gi reglementari ce
trebuie respectate in ceea ce priveste efectuarea salubrizarii, dezinsectia si deratizarea la automotoare,
rame electrice si vagoane si verifica cu ocazia controalelor in subunitati respectarea acestora;

Dispune, dupa caz, masuri de intocmire si urmareste tratarea dosarelor privind intarzierea trenurilor de
calatori;

Aproba dosarele de cercetare pentru abaterile de la graficul de circulatie in cazul in care, in urma
cercetarii, nu se confirma incadrarea initiala si/sau in cazul in care nu se constata vina personalului de
locomotiva din cadrul subunitatilor de tractiune subordonate. Solicita serviciului dispecerat din cadrul
SRTFC reincadrarea cazurilor de abateri de la graficul de circulatie;

Aproba cererile de CO ale sefilor de subunitati de tractiune si programele de control ale functiilor de
conducere din cadrul subunitatilor de tractiune;

Aproba RTE —urile din subunitaile de tractiune coordonate;

Coordoneaza activitatea de examinare profesionald periodica si autorizarea in functie, conform
reglementarilor in vigoare, a personalului din subunitatj;

Urmareste si raspunde de difuzarea, prelucrarea si aplicarea instructiilor noi, a modificarilor de instructji
si a dispozitiilor;

Stabileste si asigura impreuna cu mecanicii instructori din subunitati necesarul de material didactic ce
trebuie intocmit, multiplicat si difuzat;

Controleaza modul in care se desfagoara activitatea de instruire teoretica si practica a personalului,
inclusiv prin participari la sedintele de instruire, conform reglementarilor in vigoare;

Coordoneaza si controleaza activitatea de formare profesionala continué a personalului din activitatea de
exploatare;

Coordoneaza si controleaza activitatea de instruire pe linie de SSM si SU;

Participa la sedintele de instruire din cadrul programului de formare profesionala continua i la analizele
SC, conform reglementérilor in vigoare;

Coordoneaza activitatea de evaluare periodica a competentelor profesionale specifice tipurilor de
material rulant sau tipurilor de instalatii de siguranta circulatiei din ramura tractiune;

Participa in comisiile de evaluare periodicad a competentelor profesionale specifice tipurilor de material
rulant sau tipurilor de instalatii de siguranta circulatiei din ramura tractiune;

Participa in comisiile de evaluare periodica a competentelor profesionale pentru alte categorii de
personal care desfagoara activitati specifice in operatiunile de transport pe caile ferate din Romania;
Transmite situatia evaluarilor periodice a competenfelor profesionale pentru personalul incadrat in
functii cu responsabilitati SC si pentru alte categorii de personal care desfasoara activitati specifice in
operatjunile de transport pe caile ferate din Romania;

Organizeaza semestrial analiza privind activitatea de formare profesionala continua, urmarind
imbunatatirea continua a procesului de instruire;

Cu ocazia efectuarii controalelor, urmareste si verificd modul de intocmire a documentelor necesare
activitatii de formare profesionala continua;

Transmite pana la data de 15 noiembrie a fiecarui an, la organismul de certificare a competentelor
profesionale, solicitarea pentru evaluarea in vederea confirmarii periodice a competentelor profesionale
ale personalului cu responsabilitéti in siguranta circulatiei, cu termenul de evaluare scadent, pentru anul
urmator;

Prezinta portofoliile individuale ale personalului cu responsabilitati in siguranta circulatiei care urmeaza a fi
evaluat la CENAFER;

Verificd modul in care se efectueaza evaluarile personalului si autorizarea acestuia in functie de

prestatia efectuata, conform reglementarilor in vigoare; Z c',’.“‘af.??é“;:«.__
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Coordoneaza activitatea de examinare profesionald periodica si autorizarea in functie, conform
reglementarilor in vigoare, a personalului cu responsabilitéti in siguranta circulatiei si altor categorii de
personal care desfasoara activitati specifice in operatiunile de transport pe caile ferate din Romania,
Urmareste repartizarea echilibrata a personalului din grupele de instruire ale mecanicilor instructori;
Urméreste autorizarealobtinerea permisului de conducere a personalului cu responsabilitéti SC, in
functie de prestafia pe care acesta trebuie s-0 efectueze;

Prezinta dosarele individuale ale personalului cu responsabilitati in siguranta circulatiei care urmeaza a fi
examinat pentru obtinerea autorizatiei/permisului de conducere;

Participa in comisiile de examinare pentru obtinerea autorizatiei/permisului de conducere a personalului
cu responsabilitati in SC, impreuna cu personalul de la CENAFER si AFER;

Preia de la Inspectoratul de Siguranta Feroviara Teritoriala permisele de conducere si autorizatiile
pentru exercitarea functiei emise pentru personalul cu responsabilitati SC, pe care le preda birourilor
resurse umane din cadrul subunitailor de tractjune;

Tansmite situatia autorizarilor/permiselor de conducere la serv exploatare tractiune;

Urmareste si raspunde de difuzarea, prelucrarea si aplicarea regulamentelor instructiilor, instructiunilor
noi, a modificarilor acestora si a altor prevederi;

Stabileste si asigura impreuna cu mecanicii instructori din subunitati necesarul de material didactic ce
trebuie intocmit, multiplicat i difuzat;

Verifica implementarea sistemului de management al sigurantei;

Verifica evaluarea riscurilor in activitatea de exploatare tracfiune;

Transmite datele necesare acordarii certificatului de siguranta si al licentei de transport;

Colaboreaza cu celelalte servicii/compartimente/birouri la intocmirea studiilor pentru elaborarea
planurilor anuale si de perspectiva, privind dezvoltarea sectorului de exploatare tractiune;

Urmareste realizarea programului de revizii planificate si a reparatiilor accidentale din depouri in
vederea repunerii in functie a locomotivelor, automotoarelor si ramelor electrice in conformitate cu
politica C.F.R. Calatori, cu incadrarea in prevederile bugetului de venituri si cheltuieli si raporteaza
lunar la Serviciul Reparatii Curente Tractiune;

Colaboreaza la elaborarea ordinelor si instructiilor de serviciu pentru personalul de exploatare care
efectueaza serviciu pe locomotive, automotoare i rame electrice;

Colaboreaza cu structuri similare din SRTFC in urmarirea starii tehnice a parcului de locomotive,
automotoare si rame electrice ce a iesit din revizii planificate si reparatii accidentale, analizeaza
cauzele defectarilor cu subunitatile de tractiune, stabileste masuri tehnice de remediere a materialului
rulant de tractiune defect;

Intocmeste evidenta osiilor de rezerva (defecte/bune) la locomotive, automotoare si rame electrice,
evidentele se vor transmite la Serviciul Reparatii Curente Tractiune;

Intocmeste evidente centralizate cu necesarul pentru achiziii de servicii de reparatii subansamble si
echipamente de locomotive, automotoare si rame electrice, evidente pe care le transmite catre Serviciul
Reparatii Curente Tractiune;

Intocmeste evidenfe centralizate a agregatelor de rezerva (bune/defecte) ale locomotivelor,
automotoarelor si ramelor electrice, evidenie pe care le transmite la Seriviciul Reparatii Curente
Tractiune,

Urméreste comportarea in exploatare a prototipurilor si a produselor de serie, in colaborare cu Serviciul
Dispecerat si raporteaza concluziile Serviciului Reparatii Curente;

intocmeste evidenta parcului de locomotive, automotoare si rame electrice repartizat depourilor de pe
raza de activitate a SRTFC;

Efectueaza controale in subunitatile de tractiune din teritoriu;

Urmareste modul de pregatire a locomotivelor, automotoarelor i ramelor electrice pentru sezonul rece,
respectiv pentru sezonul cald;

Analizeaza si avizeaza dosarele de cercetare intocmite in urma abaterilor de la graficul de circulatie,
incadrate CTD, CTDP,D/TG si DP/TG pentru locomotive, automotoare si rame electrice si le transmite
dupa caz Serviciului Reparatii Curente Tractiune;

Intocmeste evolutia indicatorului ,.km intre doua defectéri” pentru locomotive, automotoare si rame
electrice;

intocmeste situatii privind evolutia defectarilor la materialul rulant de tractiune;

Raspunde de executia bugetului corespunzator activitatii desfasurate; ,.(;;-E?E;_‘E\
s N
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59.
60.

Intocmeste raspuns la reclamatii, unde este cazul.

urmareste activitatea de intretinere si reparare a parcului de vagoane de calatori in exploatare din
cadrul subunitatilor, asigurand necesarul de vagoane pentru asigurarea compunerilor trenurilor de
calatori in conditii de siguranta circulatiei , urmarind reducerea continua a duratei de imobilizare;

61. urmareste respectarea compunerii trenurilor de célatori apartinand CFR Calatori;
62. propune masuri de optimizare a activitatii de exploatare a vagoanelor de calatori care apartin C.F.R.
Calatori;
63. efectueaza periodic analize operative cu subunitatile de vagoane si stabileste masuri cu privire la:
a) problemele de siguranta circulatjei;
respectarea tumnusurilor grafice si asigurarea parcului de vagoane pentru compunerea trenurilor de
calatori;
b) trenurile de calatori care inregistreaza abateri de la graficul de circulatie ca urmare a defectarii la
indrumare sau in parcurs a vagoanelor;
¢) prelucrarea abaterilor personalului de vagoane in legatura cu circulatia trenurilor;
d) ordine si dispozitii specifice;
64. participa la analizele operative efectuate de Serviciul Exploatare Vagoane- SNTFC;

65. efectueaza controale in subunitatile de baza conform reglementarilor si dispozitiilor in vigoare;

66.

67.

68.

69.

70.

T

12

73.

74.

75.

76.

13-

78.

participa in comisia constituitd prin Decizia Directoratului CFR Calatori, impreund cu reprezentantii
serviciilor de specialitate, la elaborarea planului de mers al trenurilor de célatori;

furnizeaza Serviciului Mers de Tren, date cu privire la vagoanele active aflate in parcul de inventar,
timpii necesari pentru realizarea proceselor tehnologice de pregatire tehnica si sanitara a gamniturilor
trenurilor de calatori in statiile de compunere, timpii necesari pentru efectuarea reviziilor tehnice in
tranzit si a probelor de frana la trenurile de calatori formate din vagoane;

coordoneaza si urmareste activitatea de elaborare a caietelor de prestatii pentru revizia si pregatirea
tehnico-sanitara a trenurilor regio de calatori si raspunde de asigurarea utilizarii rationale a
personalului;

stabileste in functie de planul de mers, necesarul de vagoane de calatori in vederea compunerii
garniturilor trenurilor regio cu statie de domiciliu pe sucursala proprie;

colaboreaza cu serviciile implicate la desfasurarea si disponibilizarea parcului de vagoane apartinand
subunitatilor din subordine;

urmareste asigurarea compunerii trenurilor, gradul de ocupare §i regularitatea circulatiei, in timp real,
utilizand programele informatice existente ( XSELL, FOCUS, SPEAR, efc);

urmareste si coordoneaza modul in care este utilizat in subunitatile de vagoane modulul SPEAR din
cadrul programului informatic IRIS;

vizeaza si supune aprobarii/vizarii, dupa caz, de catre Directorul Vagoane a dosarelor de abatere de la
graficul de circulatie si a dosarelor de cercetare pentru personalul din subunitatile de vagoane
urmareste modul de tratare a dosarelor privind lipsurile si degradarile la vagoanele de calatori, in
conformitate cu reglementarile cuprinse in Instructjunile nr. 271/2002 aprobate prin O.M.L.P.T.L. nr.
1851/2002;

analizeaza modul de realizare de catre unitatile de vagoane a indicatorilor de exploatare specifici
activitatii pe care o coordoneaza, dupa datele operative transmise de unitatj, comparandu-le cu planul
transmis anual de catre centralul C.F.R. Calatori i propune operativ masuri i reanalizarea lor, dupa
caz, de catre subunitatile vagoane;

organizeaza si urmareste comportarea in exploatare a prototipurilor si a produselor de serie (vagoane,
subansamble, echipamente, piese, etc); neconformitatile constatate, vor fi tratate cu societatile
constructoare/reparatoare de material rulant, rezultatele fiind comunicate catre Directia Reparatii
Generale si Directia Vagoane;

urmareste rezolvarea dosarelor privind cazurile de defectare in termen de garantie a vagoanelor din
parcul propriu;

centralizeaza si analizeaza masurile de prevenire inregistrate in procesele verbale de defectare in
termen de garantie a vagoanelor;

79. transmite situatia defectarilor in termen de garantie a vagoanelor catre Directia Reparatii Generale;

80.

tine evidenta vagoanelor de calatori retrase din circulatie scadente pentru efectuarea RP, RTG, RTI si
urmareste evidenta programarii lor, la introducere si la iesirea acestora din reparatie, intocmind lunar
scadentarul;
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81. controleaza activitatea de reparatji accidentale (DA) si revizii tehnice planificate (RTI) in unitaile de
vagoane.

82. urmareste derularea activitatii de salubrizare vagoane de calatori in concordanta cu prevederile
contractuale si a caietelor de sarcini;

83. urmareste si verificd parcul de vagoane de calatori propriu, analizeaza si stabileste componentele
(piesele si agregatele) cu fiabilitate scazuta si stabileste masuri pentru imbunatatirea acestora;

84. elaboreaza caietele de prestatii pentru revizia si pregatirea tehnica a trenurilor de calatori regio,
urmareste respectarea prevederilor caietelor de prestafji a trenurilor de rang superior, a altei SRTFC,
etc si raspunde de asigurarea utilizarii rationale a personalului;

85. analizeaza abaterile de la graficul de circulatie a trenurilor de calatori, dispune masuri de intocmire si
urmareste tratarea dosarelor pentru cazurile produse din vina personalului si ia masuri de eliminare a
neregulilor;

86. organizeaza si raspunde de instruirea personalului din reviziile de vagoane;

87. coordoneaza activitatea de examinare profesionala periodica si autorizarea in functie, conform
reglementarilor in vigoare, a personalului din subordine;

88. stabileste si asigura impreuna cu instructorii din subunitdi necesarul de material didactic ce trebuie
intocmit, multiplicat si difuzat;

89. controleaza modul in care se desfasoara activitatea de instruire teoretica si practica a personalului,
inclusiv prin participari la sedintele de instruire, conform reglementarilor in vigoare;

90. urmareste si coordoneaza modul in care este utilizat in subunitdtile de vagoane modulul SPEAR din
cadrul programului informatic IRIS;

91. trateaza sesizarile repartizate in concordanta cu specificul activitatii si intocmeste raspuns petentului
conform legislatiei si reglementarilor in vigoare;

92. raspunde de executia bugetului corespunzator activitatji coordonate:

93. intocmeste lunar situatia si analiza regimului de munca realizat, pentru subunitatile T si V, conform
reglementarilor interne in vigoare.

SERVICIUL APROVIZIONARE SI ADMINISTRATIV

Serviciul aprovizionare administrativ asigura buna desfasurare a activitatii prin:

o coordonarea activitatii de aprovizionare cu materii prime, materiale, echipament de protectia

muncii, piese de schimb pentru materialul rulant (locomotive, vagoane de célatori, automotoare, etc.),

materiale consumabile, combustibili si lubrefianti pentru asigurarea desfasurarii activitatii in SRTFC (mai
putin referitor la cele de natura IT);

o coordonarea activitatii subunitafilor i a personalului cu atributji specifice din depouri si revizii gi
urmarirea colaborarii eficienta intre Serviciul Depozitare si Desfacere si subunitatile SRTFC.

o coordonarea, organizarea §i realizarea activitati de fundamentare a planului anual de
aprovizionare, demararea procedurilor de achizitie pentru produsele care intrd in sarcina sa (mai putin
referitor la cele de natura IT), participarea la intocmirea documentatiei de atribuire, urmarirea incheierii
contractelor de furnizare (dupa caz incheierea acestora) si derularea acestora.

_ o coordonarea activitatii SRTFC pe linie administrativa.
In acest sens, Serviciul aprovizionare administrativ, pentru indeplinirea sarcinilor, are urmatoarele
atributji principale:
{n domeniul aprovizionare:
transmite subunitatilor metodologia de intocmire a planului anual de aprovizionare;
1.Indruma si controleaza activitatea de fundamentare a planului anual de aprovizionare conform
metodologiei stabilite de Directia Tehnica — Serviciul Aprovizionare din centralul CFR Calatori:
2. centralizeaza pe total SRTFC planul de aprovizionare cu combustibili si lubrifianti, piese de schimb,
materiale si materiale auxiliare;
3. intocmegte proiectul de program anual de achizitii pentru produsele care intrd in coordonarea sa,
incadrat in BVC si in conformitate cu reglementarile legale in vigoare si il transmite Serviciului
Aprovizionare din centralul CFR Calatori;

Page 35 of 57




4

10.

il
12

13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

propune §i urmaregte demararea procedurilor de achiziie pentru piese de schimb, materiale,
combustibili si lubrefianti, obiecte de inventar, din coordonarea sa. In acest sens:

a. stabileste produsul (grupa de produse) pentru care se va organiza procedura de achizifie si
impreuna cu serviciile de specialitate cantitatea/produs/perioada pentru care se organizeaza
procedura;

b. solicitd si colaboreaza cu serviciul de specialitate la studierea pietei de profil in vederea
estimarii pretului produsului ce urmeaza a intra in procedura de achizitie;

c. urmareste incadrarea valorii achiziiei in programul anual de achizitii; in functie de necesitate
solicita modificarile ce se impun pentru asigurarea desfasurarii activitaii in conditii optime;

d. solicita si colaboreaza cu servicile de specialitate in vederea intocmirii documentatiei de
atribuire (caiet de sarcini, specificafji tehnice, conditjii de contractare, model de contract, acord
cadru, etc.) necesare initierii procedurii de achizitie;

e. intocmeste raportul justificativ al achizitiei, il supune aprobarii si impreuna cu documentatia
necesara, il inainteaza personalului de specialitate in vederea declansarii procedurii de
achizitie;

f.  participa in comisia de evaluare a ofertelor conform dispozitiei directorului SRTFC;

organizeaza, realizeaza si raspunde de activitatea de incheiere a contractelor de aprovizionare in
SRTFC;

urmareste si raspunde de modul de realizare a contractelor de aprovizionare incheiate la SRTFC in
urma adjudecarii acestora conform Raportului procedurii de achizitie;

propune $i supune aprobdrii conducerii societatii modificari prin acte aditionale a contractelor incheiate
in vederea asigurérii operative a necesarului i a evitarii formarii de stocuri supranormative, cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, si raspunde de modul de intocmire a acestora;

indruma si urmareste distribuirea produselor achizitionate catre subunitatile SRTFC in vederea
eficientizarii transportului si asigurarii la timp a bazei materiale;

coordoneaza, urmareste si raspunde de evolutia stocurilor de materii prime, materiale si obiectele de
inventar;

intocmeste si transmite lunar catre Directia Tehnica — Serviciul Aprovizionare situatia stocurilor, inclusiv
a celor fara miscare;

elaboreaza niveluri maximale de stoc la nivelul subunitatilor si urmareste respectarea acestora;

ca urmare a dispozitiei conducerii SRTFC efectueaza controlul de specialitate la subunitati, urmarind in
principal:

a. derularea contractelor de achizitie;

b. gestionarea materialelor;

c. conditile de depozitare, asigurare, protectie, etc;

angajeaza societatea in relatiile contractuale cu furnizorii/clientji conform competentelor ce-i revin;
propune elaborarea de dispozitii, instructii de lucru specifice activitatii in conformitate cu prevederile
legale in vigoare;
asigura distribuirea bunurilor gestionate cétre subunitati conform repartitiilor/distribuitoarelor, cu
intocmirea documentelor legale;
asigura depozitarea, pastrarea in bune conditjuni si securitatea bunurilor incredintate spre gestionare
si raspunde pentru integritatea acestora;
coordoneaza actiunea de disponibilizare prin vanzare sau casare a obiectelor de inventar disponibile
in SRTFC;
participa in comisiile pentru inventarierea anuala a bunurilor;
verifica periodic cu sectorul economic formele legale de incarcare-descarcare a gestiunii: facturi,
avize de insotire @ marfii, bonuri de consum, efc.;
asigura receptionarea bunurilor materiale aprovizionate, conform legislatiei in vigoare, cu intocmirea
tuturor documentelor necesare;

in domeniul administrativ:

21

raspunde de gestiunea documentelor, in conformitate cu prevederile Legii Arhivelor Nationale nr.
16/1996 cu modificarile si completérile ulterioare, in care scop:
a. elaboreazd Nomenclatorul Arhivistic pentru centralul SRTFC si subunitatj;
b. intocmeste si supune aprobarii directorului SRTFC dispozitia de numire a comisiei de
selectionare a documentelor in vederea intocmirii Nomenclatorului Arhivistic la nivelul SRTFC:
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c. organizeaza depozitul arhiva pentru centralul SRTFC;
d. participa la organizarea circuitului documentelor in cadrul centralului SRTFC;
e. raspunde de activitatea de primire, inregistrare, repartizare a documentelor;

22. raspunde de gestiunea bunurilor, in conformitate cu prevederile Legii contabilitafii nr. 82/1991
republicatd, cu modificarile i completarile ulterioare i in conformitate cu Legea nr. 22/1969 privind
angajarea gestionarilor, constituirea de garantii gi raspunderea in legatura cu gestionarea bunurilor
agentilor economici, cu modificarile ulterioare. In acest sens:

a. organizeara gestiunile de mijloace fixe, obiecte de inventar i materiale consumabile pentru
centralul SRTFC (mai putin referitor la cele de natura IT);

b. participa la inventarierea patrimoniului SRTFC si urmareste valorificarea acestuia ;

c. propune spre casare bunurile de natura mijloacelor fixe i obiectelor de inventar din centralul
SRTFC, scoase din uz (mai putin referitor la cele de natura IT);

d. asigura redistribuirea mijloacelor fixe si obiectelor de inventar din centralul SRTFC, in vederea
unei exploatari in conditji de eficienta maxima (mai putin referitor la cele de natura IT);

e. urmareste in exploatare bunurile de natura mijloacelor fixe si obiectelor de inventar din
centralul SRTFC, in vederea asigurarii continuitatii in functionare, aducénd la cunostinta
conducerii SRTFC prin raport scris orice probleme referitoare la aceste bunuri (mai putin
referitor la cele de natura IT);

f. asigurd aplicarea prevederilor legale referitoare la confectionarea, folosirea si evidenta
stampilelor si sigiliilor din centralul SRTFC;

g. stabileste stocurile tampon de material consumabile in vederea asigurarii continuitatii activitatji
societatii din centralul SRTFC,;

h. elaboreaza propuneri pentru planul de aprovizionare cu rechizite de birou i materiale de
intretinere pentru centralul SRTFC;

23. urmareste derularea contractului de prestari servicii de intretinere i service echipamente de birotica
(imprimante, copiatoare, faxuri, etc.), pentru echipamentele apartinand SRTFC;

24. urméareste derularea contractelor si a comenzilor pentru birotica, papetarie, consumabile (mai putin cele
pentru echipamente tehnica de calcul), publicatji etc., dupa caz;

25. elaboreaza documentele necesare (rapoarte de necesitate si oportunitate, caiete de sarcini) pentru
demararea procedurilor de achizitie cu specific administrativ;

26. urmareste contractul de prestari servicii pentru:

a. intretinere si reparatii la instalatjile sanitare si de incalzire din centralul SRTFC;

b. intretinere si reparatii la echipamentele electrice din centralul SRTFC;

c. efectuarea curateniei in spatiile detinute de centralul SRTFC si spatjile comune aferente;

d. efectuarea ritmica a deratizarii si dezinsectiei din centralul SRTFC;

e. evacuarea zilnica a reziduurilor menajere din centralul SRTFC,;

f. intretinerea instalatiilor de ascensoare din centralul SRTFC, dupa caz;

g. lucrari de reparatii bunuri in centralul SRTFC;

h. asigurarea pazei cladirii din centralul SRTFC,;

i. asigurarea activitatii de corespondenta si curierat in centralul SRTFC.

27. asigura activitatea de secretariat, la cabinetul conducerii SRTFC prin primirea, inregistrarea,
distribuirea documentelor sosite pe adresa directiei SRTFC,;

28. asigura intretinerea si repararea echipamentelor din patrimoniul centralului SRTFC prin incheierea
contractelor de service post garantie pentru echipamentele de multiplicat si instalatiile de climatizare,
urmarind functionarea corespunzatoare a acestora si remedierea operativa a defectiunilor aparute ca
urmare a exploatarii normale a echipamentelor;

29. asigura organizarea i desfasurarea activitafii de colectare selectiva a deseurilor (conform Legii nr.
132/2010 referitoare la colectarea selectiva a degeurilor in institutiile publice).

30.gestioneaza bunurile materiale achizitionate pe baza contractelor incheiate de SRTFC sau centralul
CFR Calatori, conform legislatiei in vigoare;

alte atributji:

31. urmareste derularea contractelor/conventiilor/protocoalelor/efc., care au ca obiect desfasurarea

32

proceselor externalizate specifice;

organizeaza si desfagoara evaluarea profesionala a personalului din cadrul serviciului pe baza criteriilor
si procedurilor de evaluare aprobate;
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33. raspunde de executia bugetara corespunzatoare activitatii coordonate;
34. asigura efectuarea instructajului la locul de munca si a instructajului periodic al personalului propriu in

domeniile SSM si SU;

35. participa la elaborarea si mentinerea Sistemului de management al sigurantei feroviare;
36. participa la elaborarea gi mentinerea Sistemului de control intern managerial;
37. participa la elaborarea Sistemului de management al calitatii, verifica, avizeaza dupa caz, documentele

respective si aplica/lucreaza cu documentele Sistemului de management al calitatii;

SERVICIUL DISPECERAT
Serviciul dispecerat coordoneaza, urmareste si verifica desfagurarea continua si in bune condiii a

conducerii activitatii operative privind circulatia si compunerea trenurilor de célatori, respectarea turnusului,
elaborand si transmitand dispozitji unitatjlor interesate de pe raza teritoriala de activitate (raza de activitate

d

gestionarului de infrastructura feroviara aferentd sucursalelor SRCF 1-8, privind adaptarile operative la

program. Atributji:

T

o

urmareste operativ circulatia trenurilor de calatori si dispune masuri operative pentru redresarea
circulatiei in caz de devieri de la graficul de circulatie pentru trenurile aflate in circulatie pe raza
teritoriala de activitate;

in colaborare cu Serviciul Exploatare si reparati MR asigura material rulant motor i tractat pentru
trenurile prevazute in planul de mers pentru a fi indrumate din statiile de pe raza teritoriala de activitate;
urmareste circulatia trenurilor de calatori in situatjii deosebite pe raza teritoriala de activitate i raspunde
de adoptarea celor mai bune solutji;

ia masuri de asigurare a locomotivelor de ajutor in caz de defectare a mijloacelor de remorcare a
trenurilor de calatori aflate in circulatie pe raza teritoriala de activitate si urmareste circulatia si
inapoierea la depoul de domiciliu a mijlocului de ajutor, raspunde de adoptarea celor mai bune solutji;
confirma gestionarului de infrastructura feroviara daca dispune sau nu de locomotiva de ajutor;

in colaborare cu gestionarul de infrastructura de pe raza teritoriala de activitate urmareste indrumarea
mijloacelor de interventie, in caz de necesitate;

urmareste regularitatea circulatiei trenurilor de calatori pe seciile de circulatie de pe raza teritoriala de
activitate, face analiza intéarzierii trenurilor de calatori si stabileste masuri;

analizeaza intarzierile trenurilor de calatori repartizate la CFR Calatori consemnand numerele trenurilor
intarziate, duratele, cauzele reale ale intarzierilor i masurile luate (numarul dosarului de cercetare);
avizeaza dosarele de cercetare intocmite de unitatile C, T si V privind abaterile de la graficul de
circulatie al trenurilor de calatori;

10. transmite explicatiile analitice referitoare la intarzierile trenurilor, avand drept cauze personalul sau

materialul rulant apartindnd CFR Calatori, catre tofi cei interesatj (serviciul Dispecerat centralul CFR
Calatori, serviciul exploatare si reparatii MR, subunitati C, T, V de pe raza teritoriala de activitate, alte
servicii dispecerat, dupa caz),
11. participa la videoconferintele cu conducerea CFR Calatori;
12. efectueaza ori de cite ori este cazul analize operative cu formatjile teritoriale RC, cu statiile, depourile
si reviziile de vagoane de pe raza teritoriala de activitate privind:
a. regularitatea circulatiei trenurilor de calatori;
asigurarea parcului de vagoane;
compunerea trenurilor de calatori;
frecventa calatorilor |a trenurile de calatori;
prelucrarea abaterilor personalului in legatura cu circulatia trenurilor;
asigurarea rezervarilor solicitate;
respectarea turnusului;
prelucrare, ordine, dispozitii, etc;
13. partICIDEl in cazuri de accidente /incidente /calamitati la asigurarea circulatiei feroviare impreuna cu
gestionarul de infrastructura de pe raza teritoriala de activitate;

Cialat Sty

14. pentru trenurile rang I, Il i rang IV cu circulatie pe douad sau mai multe regionale la care se

modifica compunerea (inclusiv utilizarea ramelor automotoare in loc de garnitura de vagoane)
fara s& se depdseasca tonajul maxim prevazut in anexa 1 la Livret, fard modificarea caracteristicilor
tehnice ale traselor (viteza maxima, timpi de mers, etc.), a schemei de remorcare prevazuta in anexa 1 la
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16.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25,

26.

21,

28.

20.

30.

Livret si fara a se executa miscari de manevra suplimentare in parcurs, solicitd Serviciului Dispecerat
centralul CFR Calatori acordul si emiterea dispozitiilor specifice;

pentru trenurile rang II, Ill si rang IV cu circulatie pe doua sau mai multe regionale la care se
modificd compunerea prin utilizarea de garnitura de vagoane in locul ramelor automotoare, fara
modificarea caracteristicilor tehnice ale traselor (viteza maxima, timpi de mers, etc.), si fara a se
executa miscari de manevra suplimentare in parcurs, solicita serviciului Dispecerat din centralul CFR
Calatori acordul si emiterea dispoziiilor specifice;

pentru trenurile rang Il 11l si rang IV cu circulatie pe doua sau mai multe regionale la care se
modificd compunerea cu depasirea tonajului maxim prevazut in anexa 1 la Livret, sau la care este
necesara modificarea caracteristicilor tehnice ale traselor (viteza maxima, timpi de mers, efc.), a
schemei de remorcare prevazuta in anexa 1 la Livret sau executarea de miscari de manevra suplimentare
in parcurs solicita serviciului Dispecerat centralul CFR Calatori acordul si emiterea dispozitiilor specifice;
Solicita aprobarea Directiei Operational si emiterea dispozitillor specifice pentru modificarea,
anularea sau introducerea de trase noi permanente (trenuri de rangul Il si Il si trenuri rang IV cu
circulatie pe doud sau mai multe regionale), precum si pentru modificarile privind caracteristicile
tehnice ale trenurilor (viteze maxime, tonaje maxime, distante kilometrice, timpi de mers, adaosuri
de timp de mers pentru restrictii);

solicita aprobarea Directiei Operational pentru punerea in circulatie a trenurilor suplimentare,
special comandate, turistice, neprevazute in planul de mers;

pentru trenurile rang IV regionale, la care se modificda compunerea (inclusiv utilizarea ramelor
automotoare in loc de garnitura de vagoane) fara sa se depaseasca tonajul maxim prevazut in
anexa 1 la livret, fara modificarea caracteristicilor tehnice ale traselor (viteza maxima, timpi de mers,
etc.), a schemei de remorcare prevazuta in anexa 1 la Livret si fard a se executa miscari de manevra
suplimentare in parcurs dispune si emite dispozitile specifice;

pentru trenurile rang IV regionale, la care se modifica compunerea prin utilizarea de garnitura de
vagoane in locul ramelor automotoare, fara modificarea caracteristicilor tehnice ale traselor (viteza maxima,
timpi de mers, etc.) si fara a se executa miscari de manevra suplimentare in parcurs, solicita in prealabil
avizul gestionarului teritorial de infrastructura si emite dispozitiile specifice;

pentru trenurile rang IV regionale la care este necesara modificarea caracteristicilor tehnice ale
traselor (viteza maxima, timpi de mers, etc.), a schemei de remorcare prevazuta in livret sau executarea de
miscari de manevra suplimentare in parcurs, solicita aprobarea gestionarului teritorial de infrastructura;
in baza aprobarii conducerii Directiei Operational solicita gestionarului de infrastructura de pe raza
teritoriala de activitate, modificarea, anularea sau introducerea de trase noi permanente (trenuri regio
de rang IV), precum si pentru modificarile privind caracteristicile tehnice ale trenurilor (viteze maxime,
tonaje maxime, distante kilometrice, timpi de mers, adaosuri de timp de mers pentru restrictji);

transmite dispozitii tuturor factorilor interesati (divizii, servicii, birouri, compartimente, statii, revizii de
vagoane, depouri) de pe raza teritoriald de activitate privind circulatia trenurilor de célatori in
compunere modificata;

tine evidenta compunerii trenurilor de calatori indrumate de pe raza teritoriala de activitate:

da dispozitii unitafilor C, T, V de pe raza teritoriala de activitate privind adaptérile la program in functie
de solicitari, posibilitati si necesitati;

la solicitarea unitatilor T si V de pe raza teritoriald de activitate, respectiv a compartimentelor teritoriale
de exploatare vagoane si exploatare tractiune, pune in practica si urmareste expedierea materialului
rulant motor sau tractat la uzinele reparatoare sau la unitatile unde efectueaza revizii si reparatji respectiv
inapoierea acestora la unitatile de domiciliu in baza dispozitjilor serviciilor de specialitate din cadrul CFR
Calatori;

transmite dispozitiile si telegramele emise de catre serviciul Dispecerat central CFR Calatori, respectiv
de catre gestionarul de infrastructura feroviara, tuturor factorilor interesati (divizii, servicii, birouri,
compartimente, statii, revizii, depouri) de pe raza teritoriala de activitate:

colaboreaza cu servicile marketing si mers tren la definitivarea problemelor referitoare la schimbarile
de mers de tren;

se informeaza zinic despre circulatia trenurilor intervenind operativ pentru tratarea deficientelor
aparute;

analizeaza impreuna cu gestionarul infrastructurii feroviare toate intarzierile trenurilor de calatori
consemnand duratele gi cauzele reale ale intarzierilor; urmareste si raspunde de incadrarea corecta a

o
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32.

33.
34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

minutelor de intarziere pe cauze; in cazul in care existd divergente privind modul de repartizare a
minutelor de intarziere sau a cauzelor, solicita reprezentantului gestionarului infrastructurii feroviare de
pe raza teritoriala de activitate reanalizarea acestora;

urmareste punerea in practicd si respectarea programului de suplimentari cu vagoane si trenuri
suplimentare dispuse de conducerea CFR Calatori,

urmareste punerea in practica si respectarea programului de anulari de trenuri dispus de conducerea
CFR Célatori;

analizeaza si intocmeste situatiile statistice legate de regularitate;

solicita aprobarea conducerii directiei Operational privind inchirierea de catre CFR Calatori, in caz de
forta majora, a locomotivelor altor operatori de transport in vederea asigurarii in bune conditii a
remorcarii trenurilor de calatori;

la solicitarea unitatilor V de pe raza teritoriala de activitate, respectiv a serviciului exploatare si reparatii
MR de pe raza teritoriala de activitate pune in practica si urmareste modificarile in compunerea
trenurilor de calatori in situatiile impuse (modificari de serii de vagoane, etc);

face parte din componenta comandamentului infiintat la nivel teritorial in scopul asigurarii masurilor de
preintampinare si combatere a efectelor timpului nefavorabil pe infrastructura feroviara si in subunitatj;
in cazuri exceptionale, in care, datoritd conditiilor tehnice de exploatare, un tren are intarziere si la
acest tren s-au avizat de catre personalul din statjile din parcurs sau de partida trenului, calatori care au
rezervari la trenurile de legaturd, solicitd dupa caz, la gestionarul teritorial de infrastructura sau la
serviciul Dispecerat din centralul CFR Calatori intarzierea trenului de legatura;

urmareste derularea aplicatiei IRIS — program Focus privind regularitatea circulatiei trenurilor de calatori
in timp real la nivelul serviciului dispecerat si in cadrul formatiilor RC;

aplica prevederile dispozitiilor in vigoare ale Directoratului CFR Calatori privind verificarea, convenirea
si confirmarea prestatiilor lunare carora li se aplica TUI cu respectarea urmatoarelor etape :

a. evidentierea la nivelul serviciului dispecerat a datelor referitoare la tonaj si distantele de

circulatie ale fiecarui tren;

b. transmiterea lunar, in scris, catre alte servicii dispecerat, a situatiei trenurilor al caror parcurs

s-a modificat pe raza de activitate proprie;

c. verificarea preliminard a datelor furnizate de SRCF si corectarea de comun acord a

neconformitatilor depistate;

d. primirea de la serviciul Trafic din cadrul directiei Operational, a datelor lunare selectate in
functie de statia de indrumare a trenului, in vederea verificarii si confirméarii de catre fiecare
serviciu dispecerat.

Verificarea si confirmarea prestatiilor astfel:
serviciul dispecerat verifica trenurile indrumate de pe raza teritoriala de activitate si confirma
intregul parcurs, chiar daca cuprinde mai multe sucursale;

v pentru fiecare linie din tabel se verifica gi confirma:

i.  daca trenul a circulat in data respectiva;

ii.  valoarea din coloana , km facturati"

ii. ~ valoarea din coloana , tonaj brut * cu mentjunea ca valoarea din tabel reprezint3
tonajul trenului la indrumare. Pentru trenurile care au grupe si al céror tonaj se
modifica in parcurs, se solicita lunar, prin sondaj, in scris la Serviciul Trafic, defalcarea
calculului de tonaj.

v’ transmiterea catre serviciul Trafic, directia Operational a neconformitatilor depistate si a

confirmarii prestatiilor

in colaborare cu serviciile exploatare si reparatii MR, urmareste zilnic parcul de material rulant activ
necesar realizarii cerintelor de transport stabilite prin planul de mers;
participa din partea CFR Calatori la sedintele gestionarului de infrastructura feroviara privind inchiderile
de linie, precum si la comandamentul regional de iarnd si propune variantele cu cele mai mici
repercursiuni asupra circulatiei trenurilor de calatori;
intocmeste indicatorii zilnici, decadali, lunari gi anuali privind circulatia trenurilor de calatori, analizeaza
cauzele care au condus la intarzierea trenurilor de calatori si propune masuri pentru eliminarea
acestora;
intocmeste situatia indicatorilor regularitatji circulatiei, specifici activitatii CFR Calatori, respectiv:

a. timp total de circulatie pe regionala proprie a trenurilor de calatori

e
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timp total de circulatie pe regionala a trenurilor proprii de calatori

timp total pe regionala a trenurilor in tranzit

numar de trenuri intarziate la indrumare, indiferent de cauza pe regionala

numar de trenuri intarziate in parcurs, indiferent de cauza pe regionala

minute intérziere pe 100 trenuri in circulatie pe regionald

defectari de vagoane la indrumare

defectari de vagoane in parcurs

defectari de locomotive la indrumare

j-  defectari de locomotive in parcurs

44. pune in practica programul de suplimentari de trenuri $i vagoane, anuldri de trenuri aprobat de
conducerea CFR Calatori in situatii impuse de sarbatori legale si vacante scolare;

45. tine evidenta inchiderilor de linii programate;

46. in colaboare cu serviciile marketing si mers de tren face propuneri privind suplimentarea/diminuarea
compunerii trenurilor de célatori functie de evolutia traficului de calatori;

47. organizeaza si desfagoara instruirea teoretica si practica a operatorilor din cadrul serviciului dispecerat
si al formatiilor RC in baza dispozitiilor specifice transmise de conducerea CFR Calatori;

48. coordoneaza activitatea formatiilor RC;

49. intocmeste graficul lunar de lucru al operatorilor din cadrul serviciului dispecerat, respectiv al formatjilor
RC si urmareste realizarea regimului de munca;

50. pune la dispozitia celor abilitati sa dea raspunsuri, datele cu privire la circulatia trenurilor;

51. Intocmeste rapoarte de necesitate i oportunitate / note justificative pentru achizitii de lucrari produse si
bunuri;

52. intocmeste corespondenta cu alte divizii/oficii/servicii/birouri/compartimente/ structuri exterioare,cu
privire la activitatea de circulatie a trenurilor de calatori;

53. intocmeste foile colective de prezentd (pontaje) pentru salariatii din cadrul serviciului dispecerat si al
formatiilor teritoriale RC;

54. intocmeste lunar situatia regimului de munca la nivelul serviciului dispecerat, respectiv formatiilor RC,
urmarind permanent incadrarea in norma lunara, in vederea eliminarii orelor suplimentare;

55. Lunar pana la data de 10 a lunii, pentru luna expirata, transmite la Serviciului Dispecerat centralul CFR
Calatori analiza lunara a regularitatii trenurilor de calatori care va cuprinde (pentru fiecare ramurd C,T
Si V) raportari fata de luna anterioara a anului curent, fata de luna echivalentd a anului precedent,
precum si masuri $i propuneri pentru imbunatatirea activitatji.

56. intocmeste lunar situatia si analiza regimului de munca realizat, pentru formatiile RC, conform reglementarilor
interne in vigoare,

T T e a0 o

CAPITOLUL VI
STRUCTURI ORGANIZATORICE SUBORDONATE SEFULUI DIVIZIE COMERCIAL

SERVICIUL COMERCIAL

Serviciul comercial raspunde de intreaga activitate desfaguratd in compartimentul ticketing,
compartimentul legitimatii de calatorie si coordoneaza activitatea comerciala la nivelul SRTFC urmarind
modul de aplicare a reglementarilor in domeniul sau de activitate. In acest sens, organizeaza, coordoneaza
§i controleaza activitatea comerciala in statii CF de calatori, in trafic local si international, organizeaza
instruirea personalului comercial, participd la autorizarea §i verificarea periodicad a cunostintelor
personalului din ramura C, conform reglementarilor i coordoneaza activitatea de aprovizionare a
gestiunilor din statjile subordonate SRTFC cu legitimatii de calatorie si imprimate strict socotite, urmarind
gestionarea acestora.

1. urmareste aplicarea politicii tarifare pe termen scurt, mediu si lung a societatji privind reglementarile
comerciale in traficul intern si international de célatori, in toate subunitatile din ramura comercial de pe
raza de activitate a SRTFC; asigura difuzarea la statii a tuturor materialelor, dispozitiilor reglementarilor
din domeniul comercial;

2. verifica la subunitatile SRTFC aplicarea reglementrilor, instructiilor si dispozitiilor tarifare in trafic intern

si international si daca personalul de executie a fost instruit in legaturd cu acestea si daca le aplica oy Ty
corect. Stabileste responsabilitéti si masuri de tratare pentru imbunatatirea acestei activitati: (3
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10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24,

urmareste aplicarea corecté a Tarifelor in transportul feroviar de calatori, a reglementarilor din RT-NUC
si a reglementérilor proprii de aplicare a acestora; raspunde de difuzarea modificérilor de tarife si
urmareste ca acestea sa fie cunoscute si aplicate unitar de catre toate subunitatile SRTFC;
urméreste activitatea de informare a calatorilor in statii si agenii si face propuneri de imbunatatire a
acestei activitati; coordoneaza si urmareste aprovizionarea punctelor de vanzare cu materiale privind
informarea calatorilor referitor, tarife, facilitati de calatorie, reclama si publicitate a serviciilor proprii;
coordoneaza, raspunde si verifica activitatea de instruire a personalului din sectorul comercial luand
masuri de imbunatatire a acestei activitdli; participa la autorizarea personalului comercial si la
verificérile profesionale periodice, conform reglementarilor in vigoare; asigura pastrarea si actualizarea
etaloanelor cu instructji, tarife, reglementari si dispozitii referitoare la domeniul migcare/comercial;
propune infiintari si desfiintari de gestiuni in statiile de cale ferata si agentji, in functie de volumul
activitatii comerciale desfasurate; raspunde de organizarea verificarii gestiunilor in conformitate cu
reglementarile interne;
raspunde de activitatea de vanzare a legitimatiilor de calatorie, asigurand satisfacerea solicitarilor
clientelei i utilizarea rationala a personalului;
coordoneaza activitatea de emitere a legitimatjilor de calatorie:
a. de catre distribuitorii autorizati (tine evidenta contractelor de comision si a incasarilor efectuate de
distribuitorii autorizatj);
b. de catre personalul CN CFR SA, ( tine evidenta incasarilor efectuate de acesta);
urmareste aprovizionarea cu legitimatii de calatorie si imprimate strict socotite a gestiunilor de la stafjile
si agentiile de pe raza SRTFC si gestionarea acestora; depisteaza unitatile la care se inregistreaza o
aprovizionare deficitara cu legitimatii si imprimate si dispune operativ distribuirea de la alte subunitat],
care au stocuri peste frecventa de consum;
coordoneaza si urmareste distribuirea i vanzarea produselor si servicilor pe baza de contracte
incheiate de CFR Calatori;
stabileste prestatjile privind conducerea trenurilor de calatori pe statjii de domiciliu de personal de tren si
urmareste incadrarea in regimul de munca si orele neproductive ale acestui personal;
trateaza neconformitatile din activitatea personalului comercial si prezinta spre aprobare conducerii
SRTFC dosarele de cercetare cu propunerile de sanctionare a personalului vinovat. Arhiveaza dosarele
de cercetare a personalului comercial
analizeaza si raspunde de modul de utilizare a timpului de lucru al personalului comercial, respectiv
incadrarea in regimul de munca, intreprinde masuri pentru reducerea orelor suplimentare, festive, de
noapte sau neproductive;
raspunde solicitérilor inspectoratelor de Polifie TF referitoare la calculatji tarifare;
primeste si trateaza dosarele comerciale si rapoartele neregulilor comerciale semnalate de personalul
de tren, organele de control, alt personal din stati — altele decéat cele tratate de personalul din
activitatea de control trenuri;
trateaza dosarele legate de aprovizionarea gestiunilor cu legitimatji de calatorie si imprimate;
trateaza dosarele legate de urmarirea casetelor metalice nereturnate in termen;
trateaza dosarele comerciale referitoare la neregulile efectuate de personalul comercial;
trateaza sesizarile repartizate in concordanta cu specificul activitatii comerciale si transmite puncte de
vedere pentru formularea raspunsului catre petenti;
urmareste derularea contractelor incheiate pe raza proprie si/sau cele dispuse din centralul CFR
Calatori;
stabileste anual necesarul de broguri ,Mersul Trenurilor de Célatori", atat exemplarele de serviciu, cat si
cele pentru vanzare; monitorizeaza comercializarea acestora;
urmareste i verifica permanent informatiile postate pe site-ul companiei www.cfrcalatori.ro pentru
activitatea proprie §i informeaza serviciul de resort din centralul CFR Calatori in legaturd cu modificarile
necesar a fi efectuate pentru corecta informare a calatorilor;
coordoneaza activitatea de tratare §i solutionare a dosarelor privind lipsuri si vatamari la vagoane, in
care este implicat personalul comercial conform Instructiunilor nr. 271/2002, aprobate prin OMLPTL nr.
1851/2002;

urmareste derularea contractelor de salubrizare spafii si spalat/calcat textile, in subunitatile C
apartinand SRTFC;
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25,

26.

27.

28.

29.

organizeaza si urmareste activitatea de protectia consumatorului in statjile din structura SRTFC; aplica
reglementarile legislatiei si a orientarilor CFR Calatori, in domeniul protectiei consumatorilor; participa
la controalele efectuate de oficiul pentru protectia consumatorului pe raza SRTFC;

intocmeste sinteze si informari pentru conducerea SRTFC sau la solicitarea conducerii societatji privind
activitatea de protectia consumatorilor si a tratarii reclamatjilor.

coordoneaza, verifica si urmareste activitatea de eliberare a legitimatiilor de calatorie in interes de
serviciu si in interes personal in baza OG 112/1999, republicata;

coordoneaza si urmareste activitatea de emitere electronica a legitimatiilor de calatorie, in trafic intern
si international, activitatea de instruire si de exploatare a sistemelor electronice de emitere legitimatji de
calatorie prin compartimentul Ticketing,

intocmeste lunar situatia si analiza regimului de munca realizat, pentru agentii si statii, conform reglementarilor
interne in vigoare.

COMPARTIMENT TICKETING
indrumé, asigura si raspunde de organizarea activitatii de implementare si exploatare a sistemelor

de emitere in trafic intern si international (respectiv a sistemelor xSell, RoTicket si iMTk) in cadrul SRTFC,
urmarind activitatea de transport de calatori care se desfagoara in unitai (statii si agentii de voiaj). Atributji:

i A

oo

10.

1.

12.

13.

instruieste, examineaza si autorizeaza intreg personalul din statile subordonate SRTFC unde se
utilizeaza sistemele electronice de emitere din reglementérile, dispozitiile si procedurile privind emiterea
si vanzarea legitimatiilor de calatorie prin sistemele elctronice de emitere si manual;

participa la organizarea activitati de formare profesionala continua pentru personalul din ramura
comercial, conform procedurilor in vigoare;

asigura difuzarea catre toate subunittile si serviciile interesate a tuturor materialelor ce contin
prelucrari, dispozitii reglementari si proceduri de lucru;

in cazul modificarilor de tarife sau a versiunilor de programe din cadrul sistemelor de emitere
electronica in frafic intern si international, urméareste ca noile tarife sau versiuni de program sa fie
actualizate si aplicate unitar de catre subunitatile subordonate SRTFC, care emit legitimatji de calatorie
in sistemele electronice de emitere actualizate;

urmareste si verifica la unitatile din subordine daca personalul de executie cunoaste si aplica corect
prevederile actelor in vigoare, a reglementarilor, instructiilor si dispozitiilor tarifare in trafic intern si
international i respectiv daca a fost instruit personalul de executie;

trateaza sesizarile, reclamatjile i dosarele comerciale referitoare la neregulile efectuate de personalul
comercial cu atributii in sistemele electronice de emitere a legitimatjilor de calatorie in trafic intern si
international;

in permanentd fine legatura cu serviciile VV, CFG si cerceteaza nereguli comerciale in procesul de
emitere a legitimatjilor de calatorie si in procesul de gestionare a valorilor;

participa in comisie, la solicitarea CFG, la cercetarile intreprinse de personalul respectiv;

participa la examinarile periodice profesionale si de autorizari la functiile care lucreaza in sistemele
electronice de emitere a legitimatiilor de calatorie in trafic intern si international, conform reglementarilor
in vigoare;

asigura prin sondaj asistenta la scoala personalului in subunitatile subordonate SRTFC conform
normelor stabilite de dispozitile conducerii CFR Célatori;

verifica prin sondaj modul de instruire a personalului la locul de munca, iar in cazurile in care constata
neconformitati reinstruieste, pe loc, personalul, urméand aplicarea corecta a procedurilor de lucru:
verifica gi urmareste activitatea instructorilor din subunitatile subordonate SRTFC privind activitatea de
instruire profesionala teoretica si practica de serviciu;

asigura implementarea noilor posturi de emitere electronica a legitimatjilor de calatorie in trafic intern si

international (xSell, xSell-CLM , RoTicket, iMTk) in subunitatile subordonate SRTFC, urméarind incarcarea
fiecarui post de lucru (vanzarea legitimatjilor de célatorie) si avizeaza la OCESEE unitatile si posturile de
lucru a caror grad de utilizare este sub 65%;

14,
birourilor de relatii cu publicul sau alte mijloace, impreuna cu Serviciul comercial la unitétile in care s-au
implementat sistemele de emitere electronica a legitimatjilor de calatorie in trafic intern si international;

coordoneaza, indruma §i urmareste activitatea de informare a calétorilor prin birourile de informatji,
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15. tine setul etalon de instructii si reglementari, urmareste actualizarea instructiilor si reglementarilor
comerciale la subunitatile subordonate SRTFC,;
16. gestioneaza, ,Registrul de avizare si consemnare a evenimentelor comerciale, informatice si a
defectarilor tehnice” pe baza avizarilor din unitatj;
17. verifica modificarile avizate si operate in sistemele de emitere electronica a legitimatjjlor de calatorie
(xSell, xSell-CLM , RoTicket, iMTK) si sesizeaza deficientele depistate la OCESEE;
18. inainteaza lunar la OCESEE informari scrise privind probleme aparute in cadrul sistemelor de emitere
electronica a legitimatiilor de calatorie;
19. verifica in subunitaj calitatea serviciilor oferite clientilor de catre casieri, vanzatori de bilete sau orice alt
personal comercial (sef turd, operator comercial etc.) propunand masuri in consecinta;
20. verifica si propune imbunatatiri ale amenajarii spatiilor, instalatjilor electronice si climatizare unde
functioneaza sau urmeazé sa functioneze echipamentele din cadrul sistemelor de emitere electronica a
legitimatjilor de calatorie, respectiv a sistemelor xSell, xSell-CLM , RoTicket i iMTk;
21. tine evidenta echipamentelor utilizate in exploatarea electronica de emitere a legitimatiilor de calatorie
xSell, RoTicket si iMTk;
22. verificd permanent cum se asigura de unitati conditiile tehnice privind pastrarea echipamentelor utilizate
in cadrul sistemelor de emitere electronica a legitimatjilor de calatorie (xSell, xSell-CLM, RoTicket si iMTk)
sesizand eventualele nereguli pentru a fi remediate:

a. urmareste inlocuirea echipamentelor defecte (imprimanta, tastatura, monitor etc.) tinand in acest

sens o evidenta clara a defectelor de echipamente;

b. urmareste recuperarea in termen a echipamentelor defecte trimise la reparat;

c. urmareste circulatia echipamentelor de rezerva si a celor trimise pentru interventii de ordin tehnic;
23. primeste si trateaza dosarele de cercetare legate de aprovizionarea neinstructionald a gestiunilor cu
bilete de carton termoreactive;
24. propune infiintari si desfiintari de gestiuni si posturi emitente de legitimatii de calatorie dupa efectuarea
analizei acestora impreuna cu serviciul comercial si serviciul RUO;
25. tine evidenta utilizatorilor pe stafii si gestiuni electronice din sistemele de emitere electronicad a
legitimatiilor de calatorie (xSell, xSell-CLM , RoTicket, iMTk) si solicita la OCESEE investirea cu roluri
specifice acestor sisteme a pesonalului din cadrul SRTFC in conformitate cu reglementarile si autorizarile
efectuate;

COMPARTIMENT LEGITIMATII DE CALATORIE

1. coordoneaza activitatea gestionarilor nominalizati de catre unitétile beneficiare de legitimatii de
calatorie in trafic local conform legii, arondate punctului de lucru din cadrul SRTFC;

2. asigura introducerea corespunzatoare a datelor primare inscrise in cererile si borderourile de eliberari
legitimatii de calatorie in frafic local;

3. verifica corectitudinea datelor din punct de vedere al necesitatjlor programului de aplicatie si solicita
gestionarilor nominalizati completarea corespunzatoare a acestora;

4. efectueaza exportul/importul datelor referitoare la eliberearea legitimatjilor de calatorie pe/de pe hard-
ul extern si raspunde de predarealprimirea acestuia la/de la serviciul Legitimati de Calatorie din
centralul CFR Calatori;

5. ridica legitimatile de calatorie si legitimatile de serviciu tiparite de catre serviciul Legitimatii de
Calatorie din centralul CFR Calatori, in baza datelor transmise pe hardul extern;

6. elibereaza legitimatiile de calatorie (cartile de calatorie in interes de serviciu, autorizatiile de calatorie,
permisele de calatorie pentru salariatii CFR si membrii lor de familie, bilete de calatorie in interesul
serviciului, etc) gestionarilor nominalizati de catre unitatile beneficiare arondate compartimentului
respectiv, in baza contractelor incheiate de catre CFR Calatori si SRTFC de care aparine, in baza
normelor metodologice de aplicare ale prevederilor OG nr.112/1999, republicata;

7. elibereazad permise de calatorie pentru pensionarii CFR si membrii de familie ai acestora catre
gestionarii stabiliti sau direct beneficiarilor;

8. tine evidenta legitimatiilor emise beneficiarilor mentionati anterior, pentru fiecare unitate, fiecare
categorie de beneficiari (salariati, membrii de familie, pensionari CFR etc.) si fiecare tip de legitimatie
(permise de calatorie, legitimatii de serviciu etc.) si le transmite Compartimentului distribuire i
facturare legitimatji din centralul CFR Calatori;
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10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.
18.
19,
20.

intocmeste deconturi, lunar sau trimestrial, in functie de reglementarile in vigoare, pentru fiecare dintre
societatile beneficiare, pe tipuri de legitimatji de calatorie si de serviciu, emise unitailor/societatilor
respective si le transmite la Compartimentul distribuire i facturare legitimatji;

intocmeste, lunar, deconturi pentru permisele de calatorie emise pensionarilor CFR si membrilor
acestora de familie si le transmite la Compartimentul distribuire si facturare legitimatii din centralul CFR
Calatori;

intocmeste, lunar, situatile pentru impozitarea permiselor de calatorie eliberate salariatilor CFR
Calatori si membrilor de familie ai acestora arondati compartimentului respectiv si le transmite conform
prevederilor metodologiei de impozitare;

in baza contractului de prestari servicii incheiat de CFR Calatori cu Ministerul Apararii Natjonale,
elibereaza unitatjlor militare, foi de drum militare si cereri de transport militar;

intocmeste trimestrial situatia legitimatjilor pierdute sau furate, pe tip de legitimatie, care este transmisa
Compartimentului Relatjii cu publicul din centralul CFR Calatori pentru publicare in Buletinul Informativ
al CFR Calatori;

intocmeste lunar conturile de gestiune si le transmite serviciului Verificarea veniturilor;

asigura securitatea informatjilor inregistrate in baza de date gi a programelor de pe calculator;
raspunde de corecta aplicare a reglementarilor privind acordarea facilitatilor de calatorie pe calea
ferata in trafic intern si a legitimatjilor de calatorie in trafic international FIP;

gestioneaza si asigura functionarea corespunzatoare a echipamentului de emitere;

raspunde de aprovizionarea cu imprimate necesare asigurarii emiterii legitimatiilor de calatorie.
elibereaza carti internationale de reducere FIP;

verifica documentele necesare emiterii permiselor cu cupoane FIP.

SERVICIUL MARKETING SI MERS DE TREN
Serviciului Marketing, Mers Tren asigura traficul regional si interregional al trenurilor de calatori pe

raza sa de activitate, face propuneri de produse si servicii comerciale pe baza studiului pietei:
Atributii in domeniul Marketing

1.

10.

elaboreaza studii, analize si lucréri de cercetare ale pietei de transport si ale comportamentului
clientelei in scopul obtinerii satisfactiei clientilor, cresterii vanzarilor si indeplinirii obiectivelor de
eficienta ale sucursalei si implicit ale societaji prin aplicarea metodologiilor existente;

face propuneri de noi produse si servicii comerciale oferite clientelei in baza studiilor de piata efectuate;
organizeaza intalniri cu autoritatile locale, unitati de invatamant, agenti economici in scopul adaptarii
orariilor de circulatie si capacitatji de transport la cerintele publicului calator;

analizeaza tarifele si servicile practicate in sistemele de transport calatori concurentiale si face
propuneri de adaptare a tarifelor si serviciilor feroviare, sau lansarea de noi oferte comerciale pentru
traficul de calatori in vederea atragerii la transport a calatorilor;

elaboreaza studii de marketing si prognoza privind piata calatorilor de pe raza de activitate a SRTFC;
determina §i analizeaza fluxurile de calatori si frecventa pe sectii de circulatie, statii si trenuri dup?
datele statistice sau prin sondaj pe teren in vederea stabilirii compunerii optime a trenurilor de calatori
sl a corelarii capacitatii de transport cu nivelul solicitarii;

urmareste, coordoneaza si raspunde de activitatea privind difuzarea de materiale publicitare tiparite si
pe suport informatic;

gestioneaza activitatea de promovare, informare si publicitate din cadrul sucursalei, participa la
desfagurarea campaniilor publicitare in conformitate cu dispozitiile primite de la directia de resort din
centralul CFR Calatori ;

urmareste si verifica permanent informatiile postate pe site-ul companiei www.cfrcalatori.ro pentru
activitatea proprie i informeaza serviciul de resort din centralul CFR Calatori in legatura cu modificarile
necesare a fi efectuate pentru corecta informare a calatorilor;

coordoneaza si raspunde de activitatea de urmarire a utilizarii trenurilor de calatori, intocmind
documentatia privind eficienta trenurilor Regio cu propuneri privind redimensionarea compunerii
trenurilor, suplimentarea sau anularea unor trenuri sau modificari in structura planului de mers;
transmite documentatia privind eficienta trenurilor Regio catre Serviciul Marketing din centralul SNTFC,
in termenul stabilit;
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11.

12.

13.

14,

1.

16.

1.

elaboreaza si transmite oferte, intocmeste si urmareste contractele si/sau de transporturi cu trenuri si
vagoane special comandate pe raza SRTFC, la cererea operatorilor feroviari interni/externi sau a
agentilor economici.

elaboreaza materiale catre mass - media in vederea informarii publicului asupra ofertelor de transport;
studiaza si face propuneri pentru o0 mai buna informare a calatorilor prin birourile de informatii, acolo
unde este cazul;

asigura distribuirea materialului de prezentare al SNTFC ce se deruleaza pe monitoarele video din
trenuri si urmareste modul de derulare al acestora;

trateaza sesizarile si reclamatile publicului calator in conformitate cu prevederile proceduri
operationale PO-0-7.2.3-03 privind tratarea reclamatiilor la nivel SRTFC.

intocmeste raspunsuri si tine evidenta sesizarilor si propunerilor publicului referitoare la activitatea de
pe raza SRTFC, cu consultarea sectoarelor implicate;

executa gi alte sarcini ce decurg din prevederile legale sau din dispozitii ale conducerii S.N.T.F.C. sau
ale regionalei de calatori;

Atributji in domeniul Mers Tren

18.

19.

20.

.
22.
23.

24.
25.
26.
27.

28.

29.
30.

intocmeste propunerile pentru proiectul planului de mers al trenurilor regio in baza datelor de trafic,
studiilor de piatd si disponibilului de material rulant, respectand principiile si regulile stabilite de
serviciul Mers de Tren, prevederile dispozitiei de elaborare a planului de mers, prevederile Contractului
de Activitate al CFR Calatori si in conformitate cu HG 1696/2006;

supune aprobérii conducerii CFR Calatori, prin intermediul serviciului Mers de Tren propunerile
prevazute la pct. 1. Aceste propuneri constituie cererea CFR Calatori catre CREIR privind trasarea
trenurilor regio;

intocmeste propunerile pentru proiectul planului de mers al trenurilor interregio si interregionale in baza
datelor de trafic, studiilor de piata respectand principiile si regulile stabilite de serviciul Mers de Tren,
prevederile dispozitiei de elaborare a planului de mers, prevederile Contractului de Activitate al CFR
Calatori si in conformitate cu HG 1696/2006. Acestea se supun aprobarr Serviciului Mers de Tren din
centralul CFR Calatori:

urmareste realizarea traselor trenurilor regio, verifica daca acestea corespund solicitarilor;

asigura coordonarea traselor trenurilor regio cu trenurile de lung parcurs acolo unde este posibil;
stabileste compunerea trenurilor regio, intocmeste turnusul garniturilor i redacteaza brosura « Tumnusul
garniturilor pentru trenurile regio»;

stabileste masuri de coordonare pentru trecerea de la un plan de mers la altul pentru trenurile regio;
elaboreaza anexa cu trenurile de calatori regio care asteapta la legatur alte trenuri;

organizeaza si desfagoara activitatea de urmarire a utilizarii trenurilor regio;

supune aprobarii conducerii CFR Calatori, prin intermediul serviciului Mers de Tren, propuneri de
adaptare a capacitatji de transport, cu caracter permanent;

tine evidenta tuturor modificarilor survenite la mersul de tren in vigoare referitoare la anulari sau
introducere in circulatie de noi trenuri, compunerea garniturilor;

raspunde de asigurarea informarii publicului in statji privind noul plan de mers si compunerea trenurilor:
executa si alte sarcini ce decurg din prevederile legale sau din dispozitii ale conducerii S.N.T.F.C. sau
ale regionalei de calatori;

COMPARTIMENT RELATII CU PUBLICUL

Compartimentul Relatji cu publicul asigura legatura intre publicul calator, beneficiar al serviciilor de

transport oferite, si CFR Calatori. Activitatea compartimentului Relatii cu publicul constd in furnizarea
informatjilor solicitate de publicul célétor, inregistrarea petitiilor (cereri, sesizari, reclamatii, propuneri) ce
vizeaza activitatea specifica din transportul feroviar de calatori. Atributji:

1.

raspunde solicitérilor publicului calator si ofera informatii si relatji in legatura cu:
a. fipurile de legitimatii de calatorie utilizate in traficul de calatori, atat in trafic intern, cat si
international, si valabilitatea acestora;
b. facilitatile de calatorie acordate in baza unor acte normative si ofertele comerciale acordate de

CFR Calatori (relatii de transport, preturi bilete speciale utilizate, reduceri tarifare acordate
etc);
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c. tarifele de transport (reguli tarifare, reduceri de tarife);

d. restituirile de tarife, integrale sau partiale (conditii de restituire);

e. informatii legate de mersul trenurilor (orarii, legaturi, intarzieri de trenuri, suspendarea
circulatiei, circulatia temporara a unor categorii de trenuri);

f. conditile de modificare a contractului de transport (intreruperea calatoriei, acordarea vizelor de
amanare, anticipare, precum si a vizei de neutilizare a legitimatiei de calatorie).

2. primeste si inregistreaza reclamatiile si sesizarile petentilor, pentru preluarea reclamatiilor si sesizarilor
folosind imprimate tipizate;

a. n cazul in care doleantele (solicitarile) petentilor pot fi rezolvate operativ acestea nu se mai
inregistreaza;

b. in cazul in care apar nemultumiri legate de activitatea $i comportarea personalului din statie
(informatori, casiere efc.) — se aplaneaza conflictul pe cale amiabila si va fi informat seful ierarhic;

c. daca sesizérile necesitd masuri de rezolvare care nu sunt de competenta personalului de la
compartimentul Relatii cu publicul acestea vor fi inregistrate.

3. reclamatiile inscrise pe imprimatele tipizate, dupa inregistrare, se prezinta sefului ierarhic. O copie a
reclamatiei se indosariaza si va raméne la Compartimentul de Relaii cu publicul, iar reclamatia
originala se va inainta conducerii SRTFC in vederea solutionarii;

4. aplica dispozitile Regulamentului Parlamentului European si al Consiliului (CE) Nr.1371/2009 privind
drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar (PRR) si ale Acordului privind raporturile intre
intreprinderile de transport in cadrul transportului feroviar international de calatori (AIV):

a. acorda asistenta calatorilor in cazul pierderii ultimei legaturi a zilei — ofera informatii legate de
cazare i de continuarea calatoriei in ziua urmatoare (tren, ora plecare etc.)

b. indruma calatorii in vederea obfinerii formularului ,cerere de despagubire pentru intarziere” in cazul
intarzierii la destinatie mai mult de 60 de minute.

SERVICIUL VERIFICARE VENITURI

Asigura activitatea de colectare, centralizare, contabilizare si control a veniturilor pentru activitatea de
transport calatori la nivelul sucursalelor. Atributji:

1. Organizeaza colectarea, controlul si contabilizarea veniturilor realizate din vanzarea legitimatiilor de
calatorie in transportul de calatori, din veniturile locale conexe activitatii de baza:

2. Stabileste caietul de sarcini privind organizarea licitatiei in vederea achizitionarii colectarii valorilor
banesti. Urmareste respectarea realizarii prestatiei contractate, o adapteaza operativ impreuna cu
executantul in functie de necesitati la un moment dat;

3. Stabileste impreuna cu sefii statii si agentii de voiaj graficul de colectare - varsare a incasérilor pentru
fiecare statie si halta, eventualele modificari pe care le comunica firmelor de colectare, iar pentru
facturile emise corespunzatoare acestor servicii verificd si acorda viza de certificare in vederea
controlului financiar preventiv;

4. Stabileste lunar situatia veniturilor locale cu sau fara conturi de gestiune (adeverinte depozitare bagaje
de mana si mersuri de tren, etc) cuvenite SRTFC provenite din incasarile statjilor si agentiilor C.F.R.
calatori gi intocmeste situatia veniturilor locale poz.9 CCL care o transmite la centralului societatii si
serviciilor interesate.Verifica comanda de aprovizionare cu legitimatii si imprimate de vanzare,
inregsitrarea veniturilor $i miscarea depozitelor pe baza Bon FC13;

5. Tine evidenta registrelor C.C.L. distribuite gestiunilor cu activitate manualé din subordine si a CCL-urilor
gestiunilor electronice de casa ce au efectuat serviciul pentru fiecare luna contabila incheiata;

6. Asigura editarea electronica a CCL acceséand rapoartele din sistemele electronice pentru cele dous
perioade, pentru fiecare gestiune.

7. Asigura centralizarea CCL- urilor pe SRTFC transmite cate un exemplar al centralizatorului CCL-ului si
TVA-ului la serviciile specializate din cadrul SRTFC si din centralul societatji, furnizeaza serviciilor din
cadrul SRTFC situatia prestatiilor (pozitia 1, 3, 4, 5, 6, 9, 10 din CCL) si situatia prestatiilor din
activitatea de calatori trafic local. Intocmeste Notele de debitare privind legitimatile de calatorie
restituite cu BHV la nivel de SRTFC si pentru comisionul acordat distribuitorilor autorizati:
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10.

11.

12.

13.

14.

15,

16.

17

18.

18.

20.

21.

Verifica periodic corectitudinea inregistrarilor din C.C.L. manuale sau electronice xSell privind stabilirea
soldului, a varsamintelor de numerar, cecuri, hartii de valoare (borderouri HV) precum si dotajile pentru
varsari la banca CEC-uri i numerar, sau pentru casa centralizatoare (colectoare), verificand incarcarile
conform Biletelor Control Initial (BCI) si Total (BCT), atét in trafic intern cat si cel international ROTiket,
primite de la casele deschise traficului international, precum si bilete anulate, bilete tip restituite, sau
bilete tip eliberare loc in tura respectiva anexate la registrul de casa zilnic accesand rapoartele
respective din grupa diverse. Verificd concordanta intre seria rosie pretiparita pe cartoane cu seria
neagra tiparita la emiterea biletului, corecteaza si trateaza diferentele constatate, primeste si transmite
cererile de anulare a filelelor de diferenta dictate de serviciul verificare venituri trafic international;

Se {ine evidenta analiticd a conturilor specifice din legea contabilitatii prin contabilizarea veniturilor
obtinute de sucursala prin activitatea de vanzare legitimatii de calatorieprin sistem electronic si
manual.

Stabileste impreuna cu serviciile de specialitate din cadrul C.F.R. Calatori, modul de confirmare si
decontare a prestatiilor, precum si documentele in baza carora se efectueaza decontarea;

Verifica zilnic cu extrasele de cont primite de la banca ce administreaza POS-ul, amplasat in stafi si
agentile de voiaj. Centralizeaza lunar si cumulat pe luni si an ca numar de tranzaciii, valoarea
comisionului aferent si sumele cuvenite societaii, contabilizeaza chitantele emise de POS pentru
tranzactjile efectuate cu card.

Verifica zilnic / periodic a corectitudinea facturilor primite cu BHV de la gestiunile statjilor / agentiilor de
voiaj pentru legitimatile de caldtorie vandute, achitate cu numerar sau prin card electronic POS,
confirma primirea BHV urilor si restituie confirmat un exemplar al borderoului. Trateaza diferentele
constatate. Centralizeaza lunar facturile pentru declaratia privind TVA.

Verifica ordinele de varsare provizorie (OVP), intocmite de birourile C.F.G. varsate de casele statiilor
C.F.R. ca hartie de valoare pentru traficul local de calatori si venituri locale le inregistreaza si transmite
la sectorul economic din SRTFC;

Verifica, contabilizeaza §i centralizeaza documentele varsate ca hartie de valoare, repartizarea pe
conturi contabile.

Verifica periodic si lunar contul imprimatului CDI, miscarea depozitului, verifica tarifarea fiecarei CDI
emise stabileste si contul contabil de inregistrare a fiecarei CDI corespunzator obiectului sumei
incasate, intocmind situatia centralizatoare a TVA-ului incasat cu chitante diverse incasari CDI;

Verifica periodic, conturile de gestiune si anexele lorpentru gestiunile cu emitere manuald a
legitimatiilor de calatorie, de la casele statjilor, agentiilor de voiaj si compartimentelor oferte comerciale
§i turistice, rapoartele de gestiune ale sistemului xSell si IMTK, completarea jurnalului operatiunilor
Zilnice (RCZ) conform datelor de pe biletul control total (BCT) inclusive pentru traficul international si
inregistrarea acestora in CCL. Verificarea privind contarea si inregistrarea corectd a incasérilor
inclusive gestionarea imprimatelor manuale utilizate de personalul de fren. Trateazi diferentele
constatate;

Verifica lunar la primirea conturilor lunare si a rapoartelor de gestiune electronica cu sumele rezultate
din vanzarea lor, incarcarea-descarcarea in conturile de gestiune a legitimatiilor de calatorie cu pret fix,
cu pret variabil sau imprimate de vénzare, ale gestiunilor cu personal de drum, pentru sistemul
electronic IMTK, cu vanzatori de bilete, sau cu imprimatele, legitimatjile primite- predate intre gestiunile
de casa cu pret fix, pe baza de raport, sau comanda directd pe baza bonurilor de cerere FC 13 (relatje
cu relatie poz. 1, 2, 3 5i 9 CCL).Trateaza diferentele constatate in conturi si CCL;

Verifica conturile lunare de gestiune din traficul local de calatori al suplimentelor de pat urmérind
corectitudinea inregistrarilor facute de casieri si efectueaza tratarea eventualelor nereguli conform
reglementarilor in vigoare;

Verifica conturile zilnice si lunare ale legitimatiilor de calatorie emise manual, depozitele imprimatelor
respective evidentiate in cont, pe fel de categorii de legitimatii, inregistrarea lunara in CCL pe pozitiile
corespunzatoare. Trateaza diferentele constatate;

Solicita relatji in scris de la gestionari, conducerea statiei si Serviciului Legitimatii de Calatorie cu privire
la bonurile de comanda nesosite la Serviciul V.V.T.;

Verifica permanent din raportul bilete tip OPEN, tarifarea manuald efectuatd de catre casier pe baza
caruia sunt incasate diverse sume, prestatii etc, accesand rapoartele xSell) - lista biletelor OPEN

emise de gestiunea electronica ... in perioada...... In acest raport se vor verifica obligatoriu biletelor A
OPEN emise pentru, incasarea 10 % taxa de procesare, retinere 50 % sau 100% a contravalorii /<" “4 A
> Q
o L
* S =
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29,

30.

31.

32,
a3

34.

35.

36.

37.

suplimentului de pat, cu CDI (Chitanta Diverse Incaséri), inlocuirea legitimatiilor de calatorie conform
prevederilor in vigoare. Pentru diferentele constatate emite fila de diferenta pe numele gestionarului
0G,;

Verifica la casele statjilor cu personal de tren, permanent tarifarea fiecarei legitimatii de calatorie, bilet
OPEN, pret intreg, cu reducere, emise manual sau in sistemul electronic IMTk, trateaza diferentele
constatate. Verifica i centralizeaza rapoartele 101 IMTK pe baza carora casierii achita din incasari
10% si descarca gestiunea cu HV la poz 21 si transmite la Serv Financiar pentru includerea in brut si
efectuarea retinerilor conform legislatiei in vigoare;

Verifica permanent continuitatea aproviziondrii gestiunilor desemnate din statjii si agentii cu bilete
termoreactive conform rapoartelor xSellDatamart, lista topurilor puse la vanzare prin utilizarea
rapoartelor electronice si cu role de hartie a gestiunilor din statiile cu personal de tren pentru aparatele
mobile IMTk;

Verifica permanent in rapoartele xSellDatamart pentru ofertele comerciale — vsd, minigrup, incasare a
locului la trenurile cu rezervare pentru cei care calatoresc pe baza de autorizatii, respectarea conditiilor
de emitere si tarifare a acestora, inclusive modificarea contractului de transport, restituiri partiale sau
totale. Trateaza diferentele constatate la emitere sau tarifare;

Verifica permanent tratarea instructionala a legitimatiilor de calatorie anulate si restituite in sistemul
xSell, ludndu-se masura emiterii filelor de diferente acolo unde se constatd neconcordanta. Intocmeste
situatia lunara a biletelor anulate, respectiv restituite prin sistem sau manual inaintate pe baza borderou
HV pe unitati si SRTFC verificand rapoartele xSell (nr. Bilete restituite, valoarea retinuti ca taxa de
procesare etc). Intocmeste deconturile - notele de debitare creditare pentru central societate-
contabilitate generala pentru bilete restituite, distribuitori autorizati;

Verificd permanent restituirile legitimatiilor emise pentru vagon de dormit si cuseta, efectuate prin HV,
intocmind lunar situatja centralizata pentru statji si pentru agentiile de voiaj;

Verificarea nominala a biletelor anulate de catre operatorii de bilete la alimentarea imprimantelor;
Verificd permanent tratarea instructionala a legitimatjilor de calatorie emise manual, anulate ca stricate
si anexate la contul manual al legitimatjilor cu pret fix sau variabil, ludndu-se masura emiterii filelor de
diferente acolo unde se constata neconcordanta;

Verifica legitimatiile de calatorie retrase de la calatori conform reglementarilor in vigoare cu conturile de
gestiune ale caselor emitente, constata si trateaza eventualele abateri;

Tine evidenta permanentd a conturilor 531122,512121,512511,512521,512531,512532,512513,
51255,512561,4620141,8039901,8039902,8039903,8039904, contabilizeazd incasarile si varsarile
caselor statiilor si agentiilor de voiaj C.F.R. calatori, urmareste reportarea lunard a soldului contului
mentionat;

intocmeste notele contabile pentru - hartii de valoare din pozitile CCL 21 si 26, contul colector al
regionalei / centrului comercial deschis la banca, verificarea extraselor de cont, chitante divere incaséri
§i pentru erori de taxare i contare, notele de debitare - creditare pentru decontarea cu organul ierarhic
superior privind O.V.P. si H.V.

Intocmeste jurnalele pentru TVA - colectat si deductibil.

Tine evidenta contului creditori diversi, creditori din ordine de plata, inregistrate in contul creditor al
unitatii si analizeaza lunar soldul;

Lunar efectueaza verificarea cu serviciul contabilitate al societatii privind sumele virate din subcontul
colector al SRTFC cu sumele operate in extrasul contului colector al C.F.R. Céalatori:

Tine evidenta analitica lunara pe unitati a convolutelor de erori taxare / contare in traficul intern, pe
staii si agentii de voiaj C.F.R., a cererilor de anulare, le inainteaza stafjilor si agentiilor urmareste
rezolvarea lor. Intocmeste nota contabila pentru convolutele de erori;

Intocmeste decontul lunar centralizat a facilitatilor de calatorie pe calea ferata rezultata din sistemul
xSell, prestatji cu reducere conform raport v1, v3, v5 centralizat pe SRTFC primite de la statiile si
agentiile de voiaj C.F.R. acordate pensionarilor, elevilor, studentilor, parlamentarilor, academicienilor,
veteranilor de razboi si altor categorii de persoane, verificand pentru fiecare cupon, talon statistic, anul
de valabilitate, emitentul, caseta obligatoriu de bifat pentru titular, asistent personal, sau insofitor;
Intocmeste deconturile partiale ale facilitatilor de calatorie pe calea ferata rezultatd din conturile
manuale precum si din sistemul electronic IMTK al statjilor cu personal de drum, sau care au afiliate
vanzatori de bilete, IDM, adaugandu- la sistemul xSell, in format MicroSoft Excel;
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

32.

53.

54,

Lunar se deplaseaza la sediile DGASPC de pe raza SRTFC pentru predarea in fapt a facturii avand ca
anexe decontul si cupoanele statistice emise in baza Legea.448/2006. Ridica de la serviciul
contabilitate al DGASPC o copie a ordinului de plata prin care a fost onorata factura anterioara si o
transmite la societate;

Centralizeaza lunar indicatorii sintetici Calatori expediati si Calatori *Km din conturile de prestatii ale
gestiunilor din rapoartele respective ale sistemul xSell; iMTk si din conturile manuale ale unitatilor fara
sisteme electronice;

Intocmeste decontul pentru comisioanele acordate distribuitorilor autorizati pe care il inainteaza
Serviciului Financiar pentru intocmirea Declaratiei Fiscale nr 100 de impozit;

Organizeaza arhivarea documentelor primite pentru verificare si contabilizare de la casele stafiilor,
agentiilor de voiaj, CCL, conturi, cét si a celor rezultate din operatiunile pe care le preda pentru arhivare
la termenele stabilite prin sistemul managementului calitatjii si a legii nr.16 privind arhivele nationale
coroborat cu legea contabilitatii nr. 82/1991, indosariaza dupa verificarea separat pe imprimat/lucrare;
Primeste corespondenta sositd de la casele stafiilor, agentilor de voiaj si compartimentelor oferte
comerciale §i turistice, contindnd conturile de gestiune si anexele lor urmarind pe cele intérziate si
urgentand primirea lor. Din corespondenta sosita de la unitai, triaza si convoluteaza conturile ce
privesc convolutele 3 si 4 si le inainteaza la Biroului VV in trafic internatjonal;

Prelucreaza lunar pe calculator contul legitimatiilor cu pret fix primite din statji si agentii de voiaj pentru
luna incheiata, stabileste veniturile si prestatia respectiva si listeaza anexa la concentratorul statistic
inaintandu-le |a statiile si agentiile de voiaj;

Verifica periodic sumele varsate de statii si agentii la banca conform extraselor de cont fata de
inregistrarea descarcarilor in CCL si emite ordine de incarcare sau de descarcare pentru diferentele
constatate;

Verifica incrucigat inregistrarea in CCL a dotatjilor predate pentru varsari (poz. 24) cu dotatjile primite
de la casele aceleiasi statji pentru varsari incarcate in CCL la poz. 12;

Pentru verificarea activitatii de vanzare, inregistrare a incasarilor in registrul operatjunilor zilnice (RCZ)
in CCL electronic, varsarea acestora de catre personalul de casa si intocmirea situatiilor de lucru,
personalul din activitatea VV utilizeaza datele din rapoartele realizate din sistemul xSell si ale IMTk;
Verifica lunar casele speciale de conductori, respectiv conturile lunare de gestiune si biletele eliberate
in tren de personalul de drum, urmarind corectitudinea inregistrarilor si efectueaza tratarea eventualelor
nereguli conform reglementarilor in vigoare;

Intocmeste documentatia pentru deschiderea sau inchiderea subconturilor colectoare ale SRTFC la
filialele /sucursalele bancilor din diverse localitati pentru reducerea cheltuielilor materiale ca urmare a
colectarii gi transportului de valori, tine legatura cu bancile la care sunt deschise conturi colectoare i
comunica reciproc privind eventuale nereguli;

Verifica corectitudinea intocmirii facturilor de catre casieri conform art 155 Cod Fiscal, centralizeaza
facturile emise de catre casele din statii si agentii pentru legitimatji vandute in vederea completarii
Declaratiei fiscale privind TVA colectat, transmite la contabilitate centralizatorul acestor facturi. Pentru
facturile achitate cu numerar, confrunta datele mentionate in factura cu cele din CDI aferenta facturii;
Pentru verificarea activitatii de vanzare, de inregistrare a incasarilor si varsarea acestora provenite de
la personalul de tren si de la organele de control dotate cu gestiune proprie si intocmirea situatiilor de
lucru, personalul din activitatea VV utilizeaza datele din rapoartele realizate din sistemul IMTK:

Verifica permanent situatjile legitimatiilor de calatorie si a suplimentelor de pat /cuset restituite de catre
casele de bilete prin sistem electronic sau manual si le transmite lunar Serviciului reglementari
comerciale in trafic intern din centralul societatji;

Urmareste periodic evidentierea corecta in C.C.L. a sumelor cuvenite pentru calatoria cu vagonul de
dormit sau cuseta (poz. 3 Vagon dormit / cugetd trafic local si poz. 6 Vagon dormit /cuseta trafic
international);

Verifica periodic la gestiunile care au arondatj distribuitori de bilete, stocul de bilete, deconturile de
varsare a incasérilor, trateaza diferentele constatate la inregistrarea in cont, total decont, comision
refinut;

Verifica cupoanele statistice ale legitimatiilor de célétorie utilizate pe baza conventjilor fizic, calitativ si
cantitativ cu raportele insotitoare.
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55.

56.

57.
58.

9.

60.

61.
62.

63.

64.

65.

1.

12.

Tine evidenta gestiunilor repartizate pentru verificare (partida) intr-un registru in care va mentiona orice
modificare survenita in activitatea gestiunii respective, in care va inscrie nr. actului si modificarea
respectiva (inchisa provizoriu, desfiintata, anulare legitimatii de calatorie, etc.);
Pune la dispozitia serviciilor C.F.G. conturile de gestiune aflate la Serviciul Verificare Venituri Trafic
Intern pentru confruntarea cu soldurile faptice constatate la inventarierile de control;
Comunica lunar serviciilor C.F.G.diferentele aparute in contul 51255;
Stabileste periodic incasarile emise de catre personalul de drum si intocmeste act prin viramentul din
contul colector in contul curent al SRTFC catre Serviciul Financiar, iar la sfarsitul lunii efectueaza
regularizarea cu poz.1 CCL-subpozitia iIMTK.;
Calculeaza prestatia rezultata din calatoriile pe baza autorizatjilor de calatorie si a cariii de calatorie,
calatori expediatj; calatori x kilometru;
Centralizeaza si verifica datele transmise de sucursalele de transport feroviar de calatori privind
prestatia rezultata din traficului de calatori, provenita din:

a. vanzarea electronica Xsell, inclusiv automate de bilete,

b. vanzarea manuala,

c. vanzarea in tren (aplicatia iMTk) a legitimatiilor de calatorie.
Tine evidenta lunara a prestatiei provenite din darile de seama ale sistemului xSell, iMTk gi manual;
Calculeaza, intocmeste si prezinta la cererea serviciilor/birourilor din SRTFC diverse situatii pe baza
datelor din conturile de gestiune inclusiv prestatia de calatori expediati si calatori*km.
Pentru asigurarea nivelului de cunostinte profesionale ale personalului de casa participa la examinarea
anuald privind verificarea cunostintelor profesionale a casierilor cf;
Participa si efectueaza in comisii casarea legitimatiilor de calatorie si a imprimatelor cu migcare lenta,
fard miscare sau scoase din uz, conform Normelor privind operatjunile de casa efectuate pentru
activitatea de calatori;
Raspunde de executia bugetara urmarind incadrarea in plafonul de cheltuieli aprobat si realizarea
veniturilor stabilite (intocmirea caietului de sarcini privind colecatrea valorilor banesti).

CAPITOLUL VI
STRUCTURI ORGANIZATORICE SUBORDONATE CONTABILULUI SEF

SERVICIUL FINANCIAR

Tine evidenta zilnica a disponibilului in conturi la banca, in lei si in devize;

intocmeste ordinele de plata pentru virarea refinerilor efectuate din salarii, pentru obligatiile fata
de bugete, precum sipentru obligafile fatd de furnizori;

efectueaza permanent corespondenta cu banca (transmite ordinele de platad si aduce extrasele
de cont);

efectueaza deschiderea siinchiderea de conturi la banci;

tine evidenta utilizarii carnetelor de CEC pentru cumpérari de materiale si servicii;

verifica efectuarea operatjunilor de casa pentru casieria SRTFC;

tine evidenta operatiunilor in numerar; efectueaza cel putin o data pe luna si, obligatoriu, in ultima zi
lucratoare a anului, verificarea inopinaté a soldului casei i a documentelor de incasari si plati existente
in casa la data controlului;

verifica justificarea sumelor acordate ca avans salariatjlor, {ine evidenta contabild a acestora;
organizeaza gi conduce evidenta contabilda a conturilor de trezorerie;

. efectueaza operafiuni de incasari i plati in numerar; verifica concordanta intre inregistrarile

efectuate de casier in registrele de caséd §i documentele prezentate de acesta ca anexe i
contabilizeaza incasarile si platile cu numerar raspunzand de concordanta intre soldul contului casa in
lei si soldul ultimei file din registrul de casa al lunii pentru care se intocmeste balanta de verificare:

tine contabilitatea disponibilitatilor banesti la banci si in numerar si se ocupa de implementarea tuturor
datelor din extrasele de cont si registrele de casa in sistemul Oracle Financials;

exercitd controlul asupra legalitatii acordarii diurnelor de deplasare si detasare in lei si valuta a
personalului;
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13.

14.
15.
16.
y 1
18.
18.
20.
21,
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.

organizeaza evidenta facturilor primite de la furnizori; comunica conducerii SRTFC necesarul de fonduri
pentru achitarea facturilor ajunse la scadenta; inregistreaza platile catre furnizori din contul curent si
contul de cec; asigura aplicarea legislatiei privind intarirea disciplinei contractuale, respectiv a ordinei
de plati catre furnizori;

fine evidenta garantiilor de buna executie constituite de furnizorii de lucrari conform prevederilor
contractuale, urmarind lichidarea acestora la termen;

exercita controlul financiar preventiv pentru operatiunile, documentele si in limitele stabilite prin decizia
directorului sucursalei;

alimenteaza cu disponibil conturile subunitatilor autogestionare, pe baza cererilor primite de la
subunitatile teritoriale in vederea efectuarii viramentelor, aprobate de conducerea SRTFC;

urmareste impreuna cu divizia si serviciile interesate derularea contractelor de prestari de servicii,
executari de lucrari, analizand si urmarind respectarea valorii contractelor din central SRTFC;
intocmeste declaratiile de impunere pentru cladiri, terenuri, mijloace auto aflate in gestiunile din central
si subunitati constituie obligatia de platd pentru aceste impozite si taxe;

elaboreaza si propune instructiuni si dispozifii necesare executarii la timp si in bune conditii a sarcinilor
de serviciu in domeniul de activitate financiar contabila;

face propuneri si intreprinde masuri pentru imbunatatirea sistemului informational in activitatea
financiar contabila specifica serviciului;

intocmeste toate raportarile solicitate de organul ierarhic superior;

calculeaza drepturile banesti ce revin personalului din centralul SRTFC;

centralizeaza cererile de finantare siasigura plata drepturilor salariale;

intocmeste CEC-ul pentru ridicarea numerarului;

stabileste necesarul de plati in valutd si intocmeste documentatia necesara ridicarii sumelor din
banca si plata catre beneficiari;

tine evidenta conturilor la banci de garantii materiale si urméareste corelatia cu garantile materiale
constituite in baza contractelor de garantii incheiate de catre serviciul RUO;

intocmeste si tine la zi fisa fiscala privind impozitul pe venit pentru personalul din centralul SRTFC
conform reglementarilor legale in vigoare;

organizeaza, urmareste si centralizeaza fisele fiscale pentru salariati SRTFC si subunitati si le
depune la administratiile financiare;

centralizeaza si intocmeste lunar declaratile privind obligatile de plata catre bugetul de stat si
bugetul asigurarilor sociale ale salariatilor SRTFC si subunitati, conform reglementarilor legale in
vigoare, intocmeste decontul cu privire la aceste obligatii si il transmite centralului CFR Calatori;
centralizeaza si intocmeste documentatia obligatiilor de plata catre impozitele si taxele locale;
organizeaza si conduce evidenta contabilda a drepturilor de personal sia retinerilor din salarii;
organizeaza si conduce evidenta contabilda a obligatilor catre bugetul statului, bugetul asigurarilor
sociale, fondurile speciale, bugetele locale;

intocmeste nota de creditare de transmitere a obligatiilor angajator si salariat catre CFR Calatori i
intocmeste, totodatd, nota contabila de inregistrare a transmiterii obligatiilor mai sus amintite;

verifica si raspunde de intocmirea corectd si la timp a declaratiilor privind obligatiile la bugetul
consolidat al statului si corelarea acestora cu balanta de verificare;

elibereaza adeverinte salariatilor, privind contributia la asigurarile sociale de sinatate, adeverinte
pentru imprumuturi la banci, alte tipuri adeverinte referitoare la salarii;

SERVICIUL CONTABILITATE B.V.C.

Fundamenteaza propunerile de buget de venituri si cheltuieli pe baza analizelor economice efectuate,

le supune aprobarii conducerii si le transmite catre centralul CFR Calatori; repartizeaza bugetul de venituri
si cheltuieli aprobat pentru sucursala pe subunitéj si urmareste stadiul indeplinirii acestuia. Atributji:

1.

stabileste Tmpreuna cu sefii subunitailor si sefii adjuncti economici, pentru subunitatile de baza,
metodologia de urmarire a realizarii indicatorilor economico-financiari, de analiza a situatjilor financiar
contabile ale acestora, de exercitare a controlului financiar si urmarirea BVC;
constituie banca de date privind cheltuielile, veniturile gi indicatorii de exploatare specifici activitatii de
transport calatori, date necesare calculatiei de costuri si analizelor tarifare pentru sucursala;
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10.
1.

12

13.

14.

1.

16.
17.

18.
19.

20.
21,

2.
23,

24,

efectueaza analize pentru determinarea cheltuielilor si costurilor pe tipuri de activitati utilizénd datele
statistice privind indicatorii de exploatare; face propuneri de actualizare a principiilor metodologice
privind determinarea costurilor de transport in traficul feroviar de calatori, corespunzator structurii
cheltuielilor inregistrate in activitatea de baza a SRTFC si le inainteaza la serviciul ierarhic superior din
centralul CFR Calatori;

efectueaza permanent analize pentru identificarea centrelor de costuri cu cheltuieli specifice mari de pe
raza SRTFC si le prezinta lunar conducerii sucursalei cu ocazia analizarii modului de realizare a BVC;
evidentiaza cheltuielile de transport pe activitati si faze ale procesului de transport pentru SRTFC,
folosind datele statistice;

colaboreaza cu sefii unitatilor de baza pentru organizarea gestiunilor de valori materiale si asigura
inventarierea anuala a patrimoniului;

organizeaza contabilitatea conturilor de clasa 9 — contabilitatea de gestiune — conlucrand cu sefii
economici adjunctj din cadrul subunitatilor pentru aplicarea unitara a metodologiei;

urmareste gradul de realizare a programului de incasare a creantelor SRTFC si informeaza sistematic
factorii de decizie;

organizeaza si conduce contabilitatea operatjilor de capital;

intocmeste deconturile catre CFR Calatori privind inchiderea conturilor de venituri si cheltuieli;
intocmeste lunar balanta de verificare pentru centralul SRTFC, pe baza notelor contabile primite de la
compartimentele financiar-contabile din cadrul acesteia; cumuleaza balanta de verificare intocmita
pentru centralul SRTFC cu balantele de verificare ale subunitatilor de baza pentru obtinerea balantei de
verificare centralizate pe SRTFC;

asigura intocmirea Registrului jurnal, a Registrului inventar si a Registrului cartea mare pentru centralul
SRTFC (programul de contabilitate ORACLE editeaza Registrul Jurnal pe fiecare subunitate cu balanta
proprie);

efectueaza lunar analiza economica a balantelor de verificare si intocmeste note de constatare privind
solduri anormale, necorelari dintre rulaje, inregistrari eronate, neinregistrare simultana in conturile de
interdecontari etc., propune masuri de tratare legala si le prezinta conducerii SRTFC;

exercita controlul financiar preventiv pentru operatiunile, documentele si in limitele stabilite prin decizia
directorului sucursalei;

primeste, verifica gi centralizeaza documentele primare de intrare-iesire a mijloacelor fixe pentru fiecare
subunitate SRTFC si asigura operarea acestora in evidenta analiticd a mijloacelor fixe; intocmeste
Situatia migcarii mijloacelor fixe i notele de debitare-creditare aferente intrarilor-iesirilor de mijloace
fixe pentru subunitatile SRTFC proprii cu evidenta corespunzatoare a amortizarii aferente acestor
mijloace fixe;

verifica lunar concordanta soldurilor conturilor clasei 2 din balanta de verificare a subunitatilor cu cele
din ,Situatia analitica si a amortizarii mijloacelor fixe”;

verifica dosarele de casare a mijloacelor fixe (legalitatea intocmirii si scoaterii din functie), precum si
documentatia aferenta mijloacelor fixe transferate;

asigura inregistrarea rezultatelor inventarierii consemnate in procesele-verbale de inventariere;

asigura evidenta corespunzatoare a mijloacelor fixe, predate sau primite in custodie, a mijloacelor fixe
reprezentand stocul RM, precum si efectuarea raportarilor solicitate;

verifica concordanta soldurilor conturilor din Balanta de verificare intocmita pentru centralul SRTFC cu
cele din balantele analitice de materiale;

asigura efectuarea punctajului lunar dintre soldurile conturilor din balantele analitice de materiale cu
fisele de magazie conduse de gestionari, luand masurile legale de tratare a diferentelor;

participa la intocmirea lucrarilor de raportare financiara semestriale si anuale;

organizeaza evidenta facturilor emise de centralul SRTFC si asigura inregistrarea acestora in
contabilitate; intocmegte documentatia necesara pentru stingerea obligatiilor financiare reciproce dintre
sucursala si celelalte unitati feroviare, precum si a celor dintre sucursald si alti agenti economici,
urmareste finalizarea compensarilor si inregistrarea lor in contabilitate; evidentiazd si urmareste
incasarea creantelor rezultate din relafiile cu clientji si debitorii, intocmeste documentatia necesara pe
care o inainteaza Serviciului Juridic in vederea actionarii in instanta a clientilor rau platnici pentru
cazurile care se impun;

asigura evidenta analitica a conturilor “Clienti incerti si in litigiu" cu respectarea corespunzatoare a

procedurilor legale;
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25.
26.
2.

28.

24,
30.
3.

urmareste si asigura lichidarea sumelor inregistrate in conturile “ Furnizori-facturi nesosite” si “ Facturi
— Debitori";

urmareste inregistrarea corecta si rezolvarea in termen legal a soldului contulului “ Sume in curs de
clarificare”;

conduce Jurnalul de vanzari si Jurnalul de cumpérari, intocmeste deconturile de TVA si le
contabilizeaza corespunzator prevederilor legale;

intocmeste notele de debitare-creditare aferente conturilor de interdecontari si extrasul de cont lunar
pentru operatiunile de interdecontéri derulate prin aceste conturi; efectueaza punctajul lunar cu toate
unitatile si subunitatile participante la opratiile de interdecontari si trateaza pozitiile nepunctate in luna
contabila urmatoare celei de referintd, conform prevederilor in vigoare;

intocmeste toate raportarile solicitate de organul ierarhic superior;

intocmeste si raporteaza zilnic registrul operatiunilor generatoare de obligatji de plata (ROGOP);

raporteaza trimestrial centralului CFR Calatori situatia privind documentele supuse vizei de control
financiar preventiv",

in domeniul aplicatii financiare:

32,

33.

34.

35.

raspunde de intretinerea si exploatarea bazelor de date utilizate in aplicatjile financiare in conformitate
cu modificarile legislative financiar contabile:

a. intretine si actualizeaza nomenclatoarele si listele de valori utilizate in exploatarea aplicatiei
cum ar fi: furnizori, clientj, centre cost, activitati, banci; verifica corectitudinea datelor introduse
de utilizatori in sistem;

b. isi insugeste solutiile proiectate privind modul de lucru in sistemul Oracle Financials pentru
fiecare modul in parte (AP ,AR,CM,GL); stabileste reguli generale de lucru in functie de solutiile
agreate;

c. coordoneaza procesul de transfer a datelor in sistemul Oracle Financials, prin interfata de la
aplicatiile primare utilizate; verifica rezultatele obtinute, iar in cazul in care constata nereguli,
propune masuri de remediere;

d. participa la testarea si validarea solutiei din punct de vedere functional inainte de implentare
pentru noi module si pentru alte modificari ale solutiilor pentru modulele deja implementate;

e. raspunde intrebarilor utilizatorilor §i ofera suport in cazul in care apar probleme, iar in cazul in
care acestea nu se pot rezolva, se transmit consultantilor;

f. testeaza noile rapoarte si furnizeaza in teritoriu informatii suplimentare despre instrumentele de
raportare $i alte aspecte ale sistemului;

g. efectueaza operatjunile de inchidere perioada;

h. intocmeste balanta financiara si de gestiune pe subunitatj si la nivel de SRTFC;

elaboreaza propuneri privind programele de instruire pentru personalul din subordine, specifice tehnicii
de calcul, programelor informatice utilizate si metodologiilor de lucru pentru fiecare modul in parte;
instruieste personalul SRTFC, utilizator al aplicatiilor informatice financiare implicat in intocmirea,
completarea, certificarea i vizarea documentelor cu privire la specificatiile care trebuie facute pe
documente sau codurile care trebuie completate, pentru ca acestea s& se poata prelucra in mod
corespunzator, in vederea realizarii unor situatji finale care sa corespunda realitatji;

organizeaza $i conduce operatiunile de inventariere a conturilor de care raspunde serviciul, precum si
de tratarea eventualelor neconcordante;

organizeaza circuitul documentelor financiar-contabile comune pe economie, a celor cu regim special si
a celor specifice care au legatura cu atributiile serviciului.

BIROU FINANCIAR - STATII

Asigura si raspunde de buna organizare si desfasurare a activitatii financiare si contabile a subunitétilor
sucursalei (statii, agentii de voiaj §i compartimente oferte comerciale si turistice) in conformitate cu
dispozitiile legale;

intocmeste proiectul bugetului de venituri si cheltuieli, efectuand o fundamentare riguroasa pe baza
programelor de lucrari stabilite de compartimentele tehnice si a programelor de aprovizionare si il
supune aprobarii conducerii sectoarelor comerciale;

transmite propunerea de BVC aprobat de seful subunitatii, serviciului Contabilitate BVC, pentru
cuprinderea in proiectul de buget al SRTFC:;
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10.

1.

12

13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.
21.

22,

23.

24.

defalca BVC aprobat pe trimestre si luni si urmareste incadrarea lunara in indicatorii economico-
financiari aprobatj;

analizeaza si identifica cauzele care au determinat inregistrarea unor rezultate economico-financiare
negative si propune masuri corespunzatoare pentru inlaturarea acestora;

asigura si raspunde de calculul corect al drepturilor salariale si al obligafjilor catre bugetul de stat,
bugetul asigurarilor sociale si altor organisme publice aferente personalului din cadrul statiilor n
conformitate cu dispozitiile legale;

intocmeste cererea de finantare, o verifica si o transmite la termen serviciului Financiar pentru a fi
cuprinsa in cererea de finantare centralizata si pentru asigurarea finantarii drepturilor salariale;
raspunde de intocmirea corecta a declaratiilor fiscale referitoare la impozitul pe salarii datorat de
personalul din statii, agentii de voiaj si compartimente oferte comerciale si turistice, cu respectarea
dispozitiilor legale si transmiterea acestora la serviciul Financiar pentru a putea fi depuse la DGFP in
termen;

intocmeste circuitul documentelor pentru  activitatea  statjilor stabilind pentru fiecare in parte,
compartimentele la care trebuie s& circule pentru certificare, vizare si aprobare, modul de primire a
acestora pentru inregistrare stabilind termene pe feluri de documente;

acorda viza CFP - prin persoana imputernicita in acest sens - pe toate documentele ce angajeaza
patrimoniul sectoarelor comerciale conform deciziei de organizare a CFP emisa de SRTFC;
organizeaza si raspunde de conducerea corecta i la zi a contabilitatii pentru sectoarele comerciale
astfel incat sa asigure inregistrarea cronologicé si sistematicé a documentelor, cunoasterea gestiunii i
controlul activelor, datoriilor si capitalurilor proprii precum si a rezultatelor obtinute;

intocmeste balanta de verificare lunara pentru subunitatile sucursalei, o verifica apoi o prezinta si
sustine la serviciul contabilitate din cadrul SRTFC;

intocmeste  lunar situatia plailor efectuate cu CEC barat (daca e cazul) si o transmite la serviciul
financiar pentru verificarea operatiunilor efectuate prin contul de CEC-uri si inregistrarea
corespunzatoare a acestora;

asigura si raspunde de intocmirea si depunerea in termen a declaratjilor privind impozitele si taxele
locale; dupa depunere, o copie a declaratiei o transmite la serviciul Contabilitate, BVC pentru a urmari
efectuarea platilor la scadenta;

transmite zilnic la serviciul financiar situatja facturilor primite pentru efectuarea platilor la scadenta;
raspunde de incasarea tuturor creantelor si a debitelor generate de activitatea statjilor in conformitate
cu dispozitiile legale;

analizeaza si semneaza rapoartele de necesitate pentru aprovizionari in concordantd cu stocurile
existente prevenind aprovizionarile peste stoc;

analizeaza, impreuna cu salariatii cu atributii de aprovizionare situatia stocurilor fara miscare si cu
migcare lenta si propune masuri de lichidare a acestor stocuri;

organizeaza activitatea de receptie si casare sau declasare a bunurilor materiale si a mijloacelor fixe,
propune comisii de receptie si de casare a bunurilor, urmareste emiterea deciziilor, instruieste membrii
comisiilor cu legislatia in domeniu si ia masuri de actualizare a acestora ori de cate ori este necesar:
urmareste si verifica aplicarea masurilor stabilite de legislatia in vigoare pentru gestionarea valorilor
materiale si banesti in scopul prevenirii sustragerilor si fraudelor:

verifica calculaile de pret pentru prestafii executate sau recuperari de pagube privind legalitatea
modului de calcul a manoperei si aplicarii cotelor legale;

organizeaza efectuarea inventarierii anuale a patrimoniului la nivelul sectoarelor comerciale conform
deciziei de inventariere primita de la centralul SRTFC, precum si efectuarea inventarierii gestiunilor de
bunuri materiale ori de cate ori este nevoie, dacé exista suspiciuni privind existenta unor nereguli
(plusuri, minusuri, gestionare defectuoasa);

urmareste si raspunde de efectuarea casérii, declasarii si valorificarii bunurilor aprobate pentru
scoaterea din functiune conform dispozitiilor legale;

arhiveaza toate documentele primite pentru prelucrare si cele rezultate in urma prelucrarii si asigura
pastrarea acestora pe termenele prevazute de lege.
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(k)

CAPITOLUL ViII
DISPOZITII GENERALE PENTRU TOATE STRUCTURILE SRTFC

Directorii, sefii de subunitati, sefii de serviciu, sefii de birou coordoneaza actiunile de elaborare,
implementare, mentinere, imbunatatire si supraveghere a Sistemului de Management al Calitatji |a
nivelul structurii pe care o conduc; aproba/avizeaza documentele Sistemului de Management al Calitafji
elaborate la nivelul structurii pe care o conduc; lucreaza cu/aplica/respecta documentele in vigoare ale
Sistemului de Management al Calitatji;

personalul serviciilor/birourilor/compartimentelor/subunitatilor participa la elaborarea, implementarea,
mentinerea, imbunatatirea si supravegherea Sistemului de Management al Calitati, verifica, avizeaza
dupa caz, documentele respective si lucreaza cu/aplica/respectad documentele documentele in vigoare
ale Sistemului de Management al Calitafji;

in conformitate cu SR EN SO 9001/2008, urmaresc derularea contractelor/ conventiilor/ protocoalelor/
etc, incheiate cu tertji, care au ca obiect desfasurarea proceselor externalizate specifice (acele activitatj
care nu se pot realiza cu resurse proprii i sunt efectuate de o parte externa);

participa la elaborarea si mentinerea Sistemului de management al sigurantei feroviare;

participa la elaborarea si mentinerea Sistemului de control intern managerial;

informeaza conducerea SRTFC cu privire la aparitia unor cazuri in care exista suspiciuni de implicare a
persoanelor pe care le conduce, in acte de coruptie;

respecta prevederile dispozitiei in vigoare a directorului general, privind modul de evidentiere, urmarire,
analiza si raportare a indicatorilor din activitatea CFR Calatori;

tine evidenta documentelor elaborate la nivelul serviciului/biroului/compartimentului/subunitatii si le
arhiveaza conform reglementérilor interne si legislatiei in vigoare;

respecta sarcinile gi dispozitiile in vigoare privind activitatea SSM si SU conform prevederilor legale;

. functiile de conducere asigura efectuarea instructajului la locul de munca si a instructajului periodic al

personalului propriu in domeniile SSM si SU;

organizeaza $i desfagoara evaluarea profesionald a personalului pe baza criteriilor si procedurilor de
evaluare aprobate; functiile de conducere asigura evaluarea profesionala a personalului din cadrul
structurii pe care o conduc;

desfagoara si alte activitdti rezultate din legislatia in vigoare si din ordine, reglementari si dispozitji
interne.

CAPITOLUL IX
DISPOZITII SPECIALE

Pentru desfasurarea activitaii serviciilor teritoriale direct subordonate centralului societatii, cu locatie

la sediul sucursalei, si a activitatii receptiilor tehnice de material rulant de pe raza SRTFC, sucursala
regionala de transport feroviar de calatori, va asigura prin compartimentele sale urmatoarele:

1.
2

3.

Salariile: se calculeaza si se platesc de serviciul Financiar al SRTFC;

Condica de prezenta: se {ine la serviciile RUO ale SRTFC, sau, dupa caz, in functie de desfagurarea
activitafii la alta locatie, se tine la acea locatje;

Pontajul: se intocmeste de persoana imputernicita din receptia tehnica, respectiv serviciul teritorial, se
transmite la serviciul RUO al SRTFC, pentru viza si se aproba de directorul sucursalei. Pontajul aprobat
se transmite la serviciul Financiar al SRTFC pentru plata;

Cererile de concediu de odihna si de ZLP ale angajatilor cu functii de executie din serviciile teritoriale
si din receptiile tehnice de material rulant se transmit la serviciul RUO al SRTFC pentru viza, se
aproba de directorul sucursalei i se transmit la serviciul Financiar al SRTFC pentru plata;
Certificatele medicale: se transmit la serviciul RUO al SRTFC pentru viza, se aproba de directorul
sucursalei si se transmit la serviciul Financiar al SRTFC pentru plat:;

Gestioneaza dosarele de personal si emite adeverinte conform prevederilor legale, sub semnatura
directorului SRTFC

Zilele libere platite, conform prevederilor CCM/ Acord: se acorda pe baza cererilor transmise la
serviciul RUO al SRTFC pentru viza si vor fi aprobate de directorul sucursalei:

Ajutoarele pentru protectia salariatior, conform prevederilor CCM/Acord: se acordd pe baza
cererilor transmise la serviciul RUO al SRTFC pentru viza si vor fi aprobate de directorul sucursalei:
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Arhivarea documentelor de personal si salarizare si alte activitati se vor organiza si desfasura
conform dispozitiilor emise de conducerea CFR Calatori.

CAPITOLUL X
DISPOZITII FINALE

Prezentul regulament de organizare si functionare intra in vigoare la data aprobarii de catre Directoratul
CFR Calatori si corespunde structurii organizatorice aprobate de Directorat.

. Intreg personalul SRTFC este obligat sa respecte intocmai prevederile prezentului regulament;

. in conformitate cu prevederile prezentului regulament, directorul SRTFC, seful de divizie, contabilul sef

si sefii serviciilor/birourilor functionale din aparatul central al SRTFC raspund de stabilirea atributjilor

pentru intreg personalul din subordine si respectiv de intocmirea (in doua exemplare) si actualizarea

permanenta a fisei postului pentru fiecare salariat din subordine pe care dupa aprobare o vor preda

acestora sub semnatura de luare la cunostintd; un exemplar din figa postului se preda serviciului

resurse umane i organizare, care se depune la dosarul de personal:

directorul SRTFC raspunde de intocmirea regulamentelor cadru pentru subunitatile pe care le are in

subordine, in baza organigramelor cadru ale subunitatilor, organigrame aprobate de Directoratul CFR

Calatori;

directorul SRTFC, sefii de divizie, contabilul sef si sefii serviciilor/birourilor functionale din aparatul

central al SRTFC, precum si sefii de subunitati raspund de aplicarea la timp a prevederilor din prezentul

regulament si de continutul, calitatea si urmarile lor pentru asigurarea unui transport feroviar de calatori

in depline conditii de siguranta a circulatiei si confort, in concordanta cu legile in vigoare si instructiunile

specifice CFR Calatori.

DIRECTOR SRTFC......
DIRECTOR RESURSEUMANE, DIRECTPR TEHNIC,
Ecaterina PRICOPE / BogdanyTIMIS
DIRECTOR OPERATIONAL, DIRECTOR AGHIZITI,
Adrian Calin Carmen Mari .P/ESCU
N U —
DIRECTOR TRACTIUNE D/RESTOR YAGOANE,
’ ‘d—a‘mﬂ\/
DIRECTQRYANZART, .
Victor TOMA '
REVIZO F OFICIUL JURIDIC,

Nicolae BERINDEAN
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J ':\- .
SEF SERVICIU ASI ERA CALITATII, SEF SERK'CIU C.F.G,
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